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RESUMEN

RELACION ENTRE EL PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES
VENEZOLANOS EN EDADES COMPRENDIDAS ENTRE 18 Y 42 ANOS Y
EL EXITO DE SUS EMPRESAS

Autoras: Maria Alvaro
Maria Angélica Mendiri
Adriana Paz
Tutora: Maria Margarita Gamboa Itriago Caracas, Julio, 2003

En la actualidad economias como la venezolana dependen de un grupo de
aventureros que generen oportunidades de desarrollo sustentable en el
futuro, aquellas personas con esa caracteristica especial, son llamados
emprendedores, los cuales son sujetos que al detectar una oportunidad, la
llevan a cabo, la desarrollan, la hacen tangible en la forma de una empresa,
sin importarles que en ese momento no cuenten con los recursos necesarios
para desarrollar dicho proyecto, pues tienen las capacidades de conseguirlos
de uno u otro modo.

El presente trabajo tiene como objetivo fundamental establecer la relacién
entre el perfil de emprendedores venezolanos con el éxito de sus empresas.
Para ellos se establecieron los siguientes objetivos especificos: 1) Describir
el perfil de los emprendedores venezolanos en edades comprendidas entre
18 y 42 afos, en cuanto a caracteristicas biograficas y competencias; 2)
Describir los elementos determinantes del éxito de las empresas de los
emprendedores; 3) Determinar los factores externos que inciden en el
desenvolvimiento de las empresas emprendedores; 4) Comparar los perfiles
de los emprendedores venezolanos en edades comprendidas entre 18 y 42
afos vy el éxito de sus negocios.

Para llevar a cabo dicha investigacion se recabaron datos de fuentes
secundarias y primarias por métodos no probabilisticas. Posteriormente se
aplic6 un cuestionario a la muestra seleccionada formada por 18
emprendedores voluntarios comprendidos entre 18 y 42 afios de edad.
Dicho cuestionario constaba de dos partes, la primera estaba orientada al
estudio de la variable del perfil del emprendedor y la segunda investigaba
aspectos sobre el desarrollo de la empresa de cada persona de la muestra.
Después de haber tabulado los datos correspondientes al cuestionario se
aplicé el método estadistico Pearson, para establecer la relacion existente
entre las variables perfil y éxito. Por ultimo se analizaron los resultados
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obtenidos de dicha relacion para posteriormente llegar a las conclusiones de
la investigacion.

Palabras claves: emprendedores, perfil y éxito de las empresas
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INTRODUCCION

Actualmente la globalizacion es un factor que influye directamente en el
desarrollo de las empresas, lo cual implica cambios en las mismas, para
llevar a cabo sus operaciones, con el fin de adaptarse al nuevo entorno.
Venezuela esta inmersa en el fenomeno globalizador, por ello es necesario

saber interpretar las caracteristicas reales del entorno.

En medio de la crisis por la que atraviesa Venezuela, han surgido personas
con motivacién, que no se conforman con lo comun y establecen estrategias
de negocios, ambiciosas que alcanzan a través de su liderazgo y conviccion.
Estas personas que deciden invertir su propio esfuerzo, dinero o tiempo en
una actividad propia a sus intereses personales son llamadas
emprendedores. Para el emprendedor el éxito no es considerado como un
factor de suerte, sino el logro de objetivos y metas donde el emprendedor
tiene una vision innovadora e inspiradora del futuro de su negocio, la cual
comparte con su equipo de trabajo en los aspectos organizacionales y

econémicos.

Existen innumerables campos en donde el emprendedor puede desarrollar
sus destrezas para descubrir la variedad y extensién de las oportunidades y
opciones que ofrece el mercado. Esta investigacion tomara en cuenta a

emprendedores de tipo econdémico, ya que su campo de trabajo es el area de
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las microempresas en Caracas. El objetivo fundamental que persigue la
presente investigacion serd relacionar el perfil de los emprendedores
venezolanos en edades comprendidas entre 18 y 42 afios con el éxito de sus
empresas, para asi analizar el rol del emprendedor en el desempefio de las

mismas.

El presente trabajo de grado fue organizado en 5 capitulos. En el primero se
presenta el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacion; en
el segundo capitulo se establece el marco tedrico donde se expone el
sustento bibliografico del estudio. Posteriormente se establecieron las
caracteristicas metodoldgicas y la operacionalizacion de la variable de
estudio en el tercer capitulo, para luego presentar y analizar los resultados en
el cuarto capitulo. Finalmente, el quinto capitulo incluye las conclusiones y
recomendaciones elaboradas por las investigadoras con base en los

resultados obtenidos.

Por ultimo, cabe destacar que el presente trabajo pertenece al Seminario de
Investigacion “Perfil del Gerente Venezolano” de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales de la Universidad Metropolitana (UNIMET), el cual
esta dirigido a analizar el perfil del gerente venezolano actual, sus fortalezas
y debilidades, su preparacion para dirigir las organizaciones actuales y

lideradas hacia los mas altos niveles para proponer las competencias
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requeridas para Venezuela, todo ello para desarrollar una aproximacion de la

formacion gerencial requerida en Venezuela.



CAPITULO |

TEMA DE INVESTIGACION

I. 1. — Planteamiento del problema

En el mundo moderno la globalizacion ha llevado a que las relaciones entre
las personas, las regiones y los paises hayan dejado de ser accidentales y
pasivas, convirtiéendose en mecanismos de integracién activos que
intensifican y cambian la vida econdmica internacional, hoy en dia el campo
de juego para realizar los negocios no tiene limites; las fronteras nacionales

ya no son una barrera para las empresas.

La globalizacion ha transformado la forma en que las empresas llevan a cabo
sus operaciones, con el fin de adaptarse al nuevo entorno. Esta
transformacion de condiciones conlleva adaptacién y cambio por parte de las
empresas, pero también en la forma de pensar de los mismos empresarios,
es decir, como lo afirma Kuhn (2002), cambiar paradigmas, cambiar las
formas de liderizar grupos de individuos y negocios, y de gerenciar. Este
proceso también crea nuevas oportunidades en tanto incrementa la
competencia, sienta las bases para el establecimiento de nuevas alianzas

empresarias y sociales.
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El ser competitivo hoy en dia significa tener caracteristicas especiales que
hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que se encuentran en
un mismo mercado buscando ser los seleccionados. Segun Porter (1982), la
competencia esta en el centro del éxito o del fracaso de las empresas. La
competencia determina la propiedad de las actividades de una empresa que
pueden contribuir a su desempefio, como las innovaciones, una cultura
cohesiva o0 una buena implementacion. También afirma que una definicién
adecuada de la competitividad es, "el proceso mediante el cual la empresa
genera valor agregado a través de aumentos en la productividad, y ese
crecimiento en el valor agregado es sostenido, es decir se mantiene en el
mediano y largo plazo"; "contender con empeiio (lidiar, pelear, batallar;
disputar, debatir, altercar; discutir, contraponer opiniones o punto de vista);

igualar una cosa analoga en la perfeccion o en las propiedades". (p. 56)

Sin embargo, no basta simplemente competir. Es necesario lograr ventajas
competitivas; Villalba (2002), sostiene que: "Las empresas competitivas son
aquéllas capaces de ofrecer continuamente productos y servicios con
atributos apreciados por sus clientes. A este conjunto de caracteristicas que
distinguen al producto de una empresa de sus competidores lo denominamos
ventajas competitivas. Lo Unico seguro acerca de las ventajas competitivas
es su dinamismo; los mercados pueden cambiar sus exigencias o la

tecnologia de la empresa puede verse desplazada por las de la competencia.
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Si una empresa no invierte en mantenerlas, remozarlas, tarde o temprano

estara condenada a perderlas”. (p. 65)

Venezuela no esta ajena al proceso de globalizacion. Su economia se ve
afectada por variables que van desde posibles guerras en el Medio Oriente,
hasta las fluctuaciones en el mercado bursatil estadounidense. Pero, la
economia esta, en principio, influenciada mas por factores internos que

externos.

La Secretaria Permanente del Sistema Economico Latinoamericano (SELA)
(2003), hace referencia a la situacion socioeconémica de Venezuela
sefialando como la variable mas importante, respecto a repercusion

econdmica, a la fragil estabilidad politica en el pais. También sefiala:

Las variables con repercusiones principales se refieren a: (i)
crecimiento econdmico; (ii) inflacion; (iii) tasa bancaria; y (iv) tasas de
cambio. Especialmente el crecimiento econdmico, la inflacion y las
tasas de cambio han mostrado tener una alta y significativa
sensibilidad frente al medio politico EI desempleo se refiere al
desempleo total abierto. (SELA, 2003)

El problema actual més importante es el subempleo. Segun un informe de la
Universidad Central de Venezuela ( SELA, 2003), al menos 53 por ciento de
la fuerza de trabajo esta relacionada directa o indirectamente con la
economia informal o marginal. Adicionalmente, afirma la Secretaria del

SELA, que las tasas de cambio han mostrado ser muy volatiles. Entre la
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tercera y la cuarta semana de enero de 2003, la tasa de cambio paso6 de
1.450 a mas de 2.100. El 23 de enero de 2003 el Banco Central suspendio
durante diez dias la venta de divisas. Al 16 de abril de 2003, la situacién de

disponibilidad de divisas no se habia normalizado.

Un dato interesante que sefiala la Secretaria del SELA es el referente al
ingreso real en bolivares constantes, el cual ha decaido 60% de 1980 a
2000. A esto debe agregarse una mayor brecha en la distribucion del ingreso
nacional. Uno de los resultados ha sido el patron de mayor concentracion de
riqueza. Ademas, la tendencia es hacia una acentuacion de la pobreza.
Estas variables estan asociadas con la baja inversion, el desempleo,
aumento de subempleo y reforzamiento de los mecanismos de economias

marginales o informales.

Las observaciones complementarias de coyuntura socioeconomica de la
Secretaria del SELA, describen la situacion actual del pais de la siguiente

manera.

El paro nacional y petrolero de diciembre 2002 y enero de 2003, y las
dificultades en el ingreso de divisas, haran sentir sus efectos en los
resultados finales de 2003. Sobre esa base es evidente que el
presupuesto del gobierno fue optimista tal y como fue presentado en
octubre de 2002.

Tomando en cuenta el descuento de US$ 3 por barril al cual se
negocia, en promedio, el crudo venezolano, el supuesto de que los
precios petroleros se mantendrian con un promedio de US$18 por



barril, es conservador. El problema central se espera que existird con
los volimenes que se esperan negociar.

Las dificultades sociales mas inmediatas producto de la inestabilidad
politica se centran ahora en factores econdmicos directamente
relacionados con el empleo. Hay muchas empresas que ante los
resultados del paro y la escasez de divisas estan procediendo a
reducir su personal en funcion de personas y gastos siguiendo tres
modalidades: (i) despido en ocasiones con cuotas minimas de pago
de prestaciones; (i) suspension de labores, sin que implique
inmediatamente despido, pero sin que exista goce de salarios; y (iii)
mantenimiento de personal con recortes salariales.

A lo anterior debe agregarse el clima de polarizacion politica y la
inestabilidad en el tipo de cambio. Este dltimo elemento esta
estrechamente asociado con la capacidad adquisitiva de los salarios.

En general una devaluacibn monetaria conllevaria estimulo en las
exportaciones y mejoras en la balanza comercial. En el caso de
Venezuela tal situacién no esta directamente correlacionada. El pais
tiene exportaciones petroleras que dominan en 84 por ciento el total
de la capacidad de venta externa. Muchos de los bienes basicos,
ademas de insumos y bienes de capital son importados, de manera
que un encarecimiento del valor de las divisas tendria una significativa
repercusion "en cascada" sobre precios de productos en el mercado
interno.

El total de reservas del Banco Central pasé de 14.755 millones de
dolares en enero de 2002 a 12.300 millones en febrero de 2003. Esto
ha forzado al gobierno a establecer una politica de control de cambios,
con una tasa oficial de 1.600 bolivares por dolar estadounidense. A
partir de entonces, con la introduccién del control de cambios y la
suspension o restriccion del mercado de divisas al sector privado, las
reservas internacionales se han incrementado hasta llegar a US$
16.000 millones en mayo de 2003. (SELA, 2003)

En consideracion de la situacion economica antes descrita, el reto de los
empresarios esta dada por un cambio de actitud en los procesos productivos,

administrativos y de gestion estratégica, a fin de enfrentar los continuos
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cambios que imperan en el ambiente politico-econdémico y en las condiciones
del mercado, lo cual conllevaria a la busqueda de estrategias que lo lleven a
cumplir objetivos de acuerdo al entorno econdmico, ya que las dos vias
principales para lograr el éxito, son la actitud abierta decidida y congruente

con las oportunidades de negocio de una economia en recesion.

Este cambio de actitud, de pensamientos, de pertenencia a la organizacion,
va a permitir crear empresas que puedan adaptarse rapidamente a los
cambios exigidos en esta sociedad tan cambiante y turbulenta, tal como
menciona De Geus (2002), se deben crear "empresas vivientes" que tengan
personalidad propia que permita un desenvolvimiento armonioso, que
conozcan quienes son, su posicion en el mercado, que valoren las nuevas
ideas de las personas y mantengan su capital de manera que les permita

gobernar su futuro. (p. 55)

Muchas de las nuevas actividades empresariales, bajo la influencia del
movimiento de la globalizacion, se manifiestan también a través de la
inversion extranjera, que ahora se dedica a comprar empresas,
reestructurarlas y despedir personal, mas que a crear nuevos puestos de
trabajo. Aparentemente, en este tipo de inversiones, no hay una clara
identificacion del proyecto con un empresario, sino mas bien con un grupo de

capitalistas dispuestos a buscar proyectos rentables. Por otro lado, existen
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los llamados pequefios emprendedores. Ellos, con sus proyectos inician el

proceso y asumen el riesgo.

En la actualidad economias como la venezolana dependen de este grupo de
osados aventureros para que generen oportunidades de desarrollo
sustentable en el futuro. "¢Estariamos ante una sequia empresarial de

proporciones o ante un cambio generacional?", sefiala Vigorena. (2002)

Dada la existencia de varias escuelas de pensamiento respecto al
emprendedorismo, cada una dirigida hacia una disciplina (psicologia,
economia y escuela austriaca) o linea especifica, se ha considerado la de
Stevenson, cuyo concepto de esta disciplina es la que mejor se aproxima al
criterio de investigacion de las autoras. Segun quien, "un emprendedor es
aquella persona con una caracteristica muy especial. Es aquél sujeto que no
solo detecta una oportunidad, sino que la lleva adelante, la desarrolla, la
hace tangible en la forma de una empresa, sin importarle que en ese
momento no cuente con los recursos imprescindibles para llevar adelante
ese proyecto, pues tiene las capacidades de conseguirlos de uno u otro

modo" (Stevenson 1988, citado por Domingues y Macebo, 2002).

Tomando en cuenta que, "Ser un empresario, significa en si, asumir riesgos
personales que en muchos casos comprometen el patrimonio personal,

cometer errores y finalmente poseer una perseverancia a toda prueba.”
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(Vigorena, 2002). Y que el inversionista es el que asume el riesgo poniendo
en juego sus bienes monetarios e inmuebles. Tanto los empresarios
emprendedores como los inversionistas capitalistas constituyen los
eslabones mas importantes en la creacibn de nuevas empresas y, por

consiguiente, de fuentes laborales.

Cabe destacar que todo empresario no es emprendedor, ni todo
emprendedor es empresario. Tal diferencia radica en que un emprendedor es
una persona con aspiraciones, que logra mirar al éxito como la recompensa
de sus logros. Esa persona se caracteriza por tener iniciativa y
autodeterminacion para alcanzar lo que se propone, sin temer al fracaso
porque el grado de motivacion que posee es mayor al miedo de actuar, y esa
persona es capaz de ver oportunidades que muchos no logran ver, aun mas
en este tiempo en que el mundo atraviesa crisis sociales, econémicas y

politicas.

Segun Filion (2002), existen diferencias entre gerentes y emprendedores.
Este autor sefiala que los atributos: “estado de alerta” y el “know-how” o
conocimiento técnico, de los gerentes difiere considerablemente a la de los
emprendedores. La diferencia de los conocimientos técnicos radica en que
los gerentes se centran en los recursos organizacionales mientras que los
emprendedores estan enfocados en los que estan definidos por los

contextos.
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Criterios como la personalidad del emprendedor, sus antecedente sociales y
profesionales y su motivacion para emprender un negocio y mantenerlo son

influyentes a la hora de medir el éxito del negocio.

Paralelamente, en el contexto econdmico, el éxito se define como el
crecimiento de la empresa en términos de indices econdmicos y desarrollo
(produccion), ganancias y empleo. (Bruederl et al 1996, Hunsdiek and May-
Strobl 1986, Picot et al 1989, citado por Welter, 2002). Sin embargo, la
realidad de las pequefias empresas es distinta, ya que una vez comenzado
un negocio propio raramente éste crece en su etapa embridnica, mas bien se
encuentra en un estado "estético” o de sobrevivencia. Por lo tanto, y para
generalizar los criterios antes descritos y a los efectos de esta investigacion
se definira éxito como el logro de los objetivos y metas (resultados) , donde el
lider (emprendedor) tiene una visién innovadora e inspiradora del futuro de

Su negocio, la cual comparte con su equipo de trabajo.

Venezuela requiere de personas emprendedoras, con talento para lograr
encontrar una salida a la situacion que se vive actualmente, por otro lado es
interesante evaluar la manera en que los emprendedores ven la vida y la
perspectiva con que ven su futuro y forma de captar el entorno en que
desempefian, para asi de algun modo poder integrar si existe relacion alguna

entre la personalidad de estos individuos con el éxito que puedan tener en su
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entorno laboral, lo que ha conducido a las investigadoras a la siguiente

pregunta problema de investigacion:

¢, Cual es la relacién que existe entre el perfil de emprendedores venezolanos
en edades comprendidas entre 18 y 42 afios y el éxito de sus empresas en el

Area Metropolitana de Caracas durante el primer semestre del 2003?

I. 2. — Objetivos de lainvestigacion

[. 2. 1.- Objetivo General

Relacionar el perfil de emprendedores venezolanos en edades comprendidas
entre 18 y 42 afios con el éxito de sus empresas en el Area Metropolitana de

Caracas durante el primer semestre del 2003

I. 2. 2.- Objetivos especificos

1. Describir el perfil de los emprendedores venezolanos en edades
comprendidas entre 18 y 42 afios, en cuanto a caracteristicas

biogréaficas y competencias.

2. Describir los elementos determinantes del éxito de las empresas de

los emprendedores.
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Determinar los factores externos que inciden en el desenvolvimiento

de las empresas de los emprendedores.

Comparar los perfiles de los emprendedores venezolanos en edades

comprendidas entre 18 y 42 afios Yy el éxito de sus negocios.



CAPITULOII

MARCO TEORICO

I1.L1. Marco Historico

Como inicio de las bases teoricas de esta investigacion, a continuacion se
presenta un breve marco historico, el cual se refiere al contexto en el cual se
desenvuelve esta investigacion, a los fines de su consideracion en la mejor
comprension del momento en que se ha desarrollado el trabajo. Su autoria
corresponde a Jones y Yafiez (2003), estudiantes del Seminario de
Investigacion Experiencias Gerenciales Venezolanas, quienes resultaron
ganadoras por unanimidad del concurso que se realizé para tal, cuyos
jurados fueron los profesores Nancy Requena, Giannina Olivieri y Francisco

Plaza de la Universidad Metropolitana.

En las ultimas décadas grandes cambios se han venido suscitando en el
mundo, cambios que han afectado a sociedades enteras, empresas y paises
en general, buscando que entre los mismos se establezcan uniones que
permitan lograr mejores oportunidades de mantenerse competitivos en el
mercado, asi como la adquisicion de conocimientos y tecnologia al eliminar

ciertas barreras y logrando acuerdos, de esta manera se estimula la
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participacion de todos en un mercado global que les brinda las mismas

oportunidades de competir y mejorar.

Los investigadores definieron la globalizacion como una mayor integracion
entre los paises y los pueblos, este fenbmeno permite la union de los
mercados nacionales y extranjeros, generando un mercado Unico en el que
pueden interactuar activamente, y obtener mayores beneficios como lo son
menores costos de transporte, comunicacion y eliminacion de barreras;
brindando a todos los componentes la oportunidad de intercambiar y adquirir
nuevos conocimientos, tecnologias, bienes y servicios, entre otros,

desplazandose libremente sin importar las fronteras.

Esto trae como consecuencia que un numero cada vez mas significativo de
empresas se preocupen por ser mas competitivas y crecer dentro del
mercado nacional e internacional, desarrollando en ellos sus actividades
productivas y creando una mezcla de intercambios culturales, econémicos,
tecnoldgicos y sociales; a demas de brindarle a la empresa mayores
posibilidades y oportunidades de mantenerse dentro de este nuevo mercado

que es mas competitivo.

La competitividad bajo condiciones de mercado libre y leal, permite a las
empresas producir bienes y servicios de alta calidad que puedan incursionar

en mercados nacionales e internacionales, conservando y expandiendo al
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mismo tiempo la rentabilidad de sus empleados y propietarios (lvancevich et
al., 1996), buscando siempre la eficiencia, satisfaccion del cliente y el
liderazgo en el mercado de una empresa, para estar a la altura de los

competidores internacionales. (Granell, 1997)

En este contexto, Venezuela necesita tener un capital humano desarrollado
dentro de las empresas para poder ser competitivas y al mismo tiempo poder
enfrentar el fendmeno de la globalizacion, por lo tanto al igual que muchos
otros paises debe buscar la forma de capacitar de la mejor manera posible a

la poblacién para poder contar con personas calificadas.

Lamentablemente el ambiente politico, econémico y social que actualmente
se vive en el pais dificulta muchos de los procesos necesarios para lograrlo.
Segun el Instituto Nacional de Estadistica el 20,7%, dato que se traduce en
2,4 millones de venezolanos de la poblacibn economicamente activa, se
encontraba cesante para finales del mes de febrero (www.eud.com); es
decir, que hoy de cada cien venezolanos en edad de trabajar,
aproximadamente veinte no tienen ningn empleo, cincuenta se desempefian
en trabajos informales y solo treinta trabajan en lo que se llama el sector
moderno de la economia. De estos treinta, una mitad labora para el Estado y

la otra mitad lo hace para empresas privadas (www.eud.com).
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La crisis venezolana ha llevado a las empresas a reducir personal con el
objeto de disminuir sus costos y sobrevivir en el mercado, razén por la cual
en muchos casos se ha prescindido de aquel personal cuyas capacidades,
habilidades y conocimientos son elevados ya que se encuentran ubicados en
importantes cargos dentro de las empresas y por lo tanto reciben
remuneraciones que representan altos costo para la organizacion. Segun el
presidente de la Asociacién Venezolana de Gerentes, el desempleo en ese
sector ha superado niveles del 20% en lo que va de afio (www.eud.com),
perdiendo de esta manera el activo mas importante con que cuentan las

empresas, y en el cual han invertido para su formacion y desarrollo.

El desempleo no es solo pérdida de ingresos de los individuos y las familias.
Significa también el deterioro de la calidad de vida de la gente, del capital
humano. Después de la familia y la escuela, el otro lugar de entrenamiento,
formacion y capacitacion es el trabajo. Un individuo sin empleo deja de
formarse; es por esta razon que un prolongado periodo de desempleo puede

constituir un dafio irreparable para el individuo y la sociedad (www.eud.com).

Siendo esto un obstaculo y una desventaja para el sistema nacional, porque
se disminuye la posibilidad de desarrollo del pais a todo nivel, se provoca
también la fuga de talentos ya que los mismos no ven en el pais la
posibilidad de crecimiento personal y profesional, asi como tampoco una vida

estable y segura. Segun cifras de Datanalisis para abril de 2002, el 40,9% de
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los jovenes encuestados desean abandonar el pais, evidenciandose un salto
de 7%, ya que esta cifra se encontraba en 33,8% para septiembre del 2001

(http://www.datanalisis.com).

Malavé, J. (1999) cita un articulo del Business Venezuela, 1987 lo siguiente:

El mayor peligro para el ‘pool’ de ejecutivos de Venezuela es la
amenaza de una fuga de cerebros la devaluacion no sélo redujo la
migracion de talento extranjero hacia Venezuela sino que también ha
inducido a algunos de los nacionales mas calificados a buscar pastos
mas verdes (p.27).

Este hecho hace que tanto Venezuela como las empresas pierdan personal

calificado que podrian hacer al pais mucho mas competitivo.

Otros aspectos importantes son la seguridad, confianza y garantia juridica
que son indispensables que requieren los inversionistas en cualquier lugar
del mundo. Actualmente en Venezuela se agudizan cada dia mas los
problemas de indole politico, econémico y social, razén por la cual las
inversiones tanto nacionales como extrajeras han decrecido de manera
alarmante, esto es producto del deterioro de las variables que proporcionan a
un pais estabilidad para aquellos que se juegan su capital (Revista Gerente,

2003).

En 2002 la economia cay0 estrepitosamente luego de haber estado

representando un crecimiento moderado durante dos afos, debido a la
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politica econdémica desarrollada por el actual presidente Hugo Chavez, de
privilegiar el objetivo inflacion por encima del objetivo recuperacion
econdmica, lo que condujo no sélo a despreciar un enorme potencial de
crecimiento del pais en los afios 2000-2001, sino que ademés al derrumbe
de la economia debido al bajo nivel de gasto gubernamental inyectado a la
economia el afio pasado, pero también contribuy6 en gran medida el conflicto
politico vivido en los meses de marzo a abril con la consecuente crisis de
PDVSA y al paro nacional que comenzé el 2 de diciembre en el que también
la industria petrolera se detuvo. (VenEconomia). Segun Domingo Maza
Zabala, otro factor desestabilizador de la economia nacional fue el control de
cambio que afecta principalmente a la industria privada del pais
(www.eud.com), disminuyendo la capacidad productiva de la nacion, cuyo
nivel de desempefio se representa a través del PIB que ha tenido una
disminucion del 29% en lo que va de afio segun informes del Banco Central

de Venezuela.

En estos momentos Venezuela estd viviendo una de las mayores crisis
econOmicas, sociales y politicas que dificultan las inversiones, debido al
clima de incertidumbre y riesgo, esto su vez se traduce en mayor pobreza
para la nacion, disminuyendo la posibilidad de crecimiento y desarrollo de la
misma en relacién a sus conocimientos y capacidades competitivas; esto
afecta de manera directa a las organizaciones ya que sus recursos humanos

representan su mejor ventaja.



Para poder sobrevivir y mantenerse en el mercado la gerencia venezolana
tendra que asumir grandes retos en la preparacion y desarrollo de sus
empleados, asi como debera buscar de la manera mas eficiente de manejar

todos los recursos con los que cuenta.

[I.2 Emprendedorismo

[1.2.1 Definicién

La definicion de emprendedorismo ha sido debatida entre eruditos,
educadores e investigadores desde que el concepto fue inicialmente
establecido en el siglo XVIII. A pesar de la complejidad y dinamismo de la
naturaleza del emprendedorismo, es posible identificar una definicion
operacional y asi ayudar a la comprension de las caracteristicas del oficio

emprendedor y sus efectos sobre lo que este emprende.

Carton, Hofer y Meeks (1998), citados por Andersen (2002) afirman que la
definicibn moderna del emprendedorismo fue introducida por Joseph
Schumpeter en 1934. Estos autores sefialan que de acuerdo a Shumpeter
(1934), “el llevar a cabo nuevas combinaciones es a lo que nos referimos
como (iniciativa empresarial)” y “los individuos cuya funcion es llevarlas a

cabo (las combinaciones), los denominamos emprendedores”. (p.97)
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“El campo del emprendedorismo puede ser definido como el campo que
estudia a los emprendedores. Este examina sus actividades, caracteristicas,
efectos econdmicos y sociales y los métodos de soporte utilizados para

facilitar la expresion del oficio emprendedor.” (Filion, 1997. p.102)

Esta es una definicion muy osada y vanguardista del emprendedorismo, ya
que define a la disciplina en si misma como el campo practico de la
investigacion sobre el fendbmeno emprendedor, y cuya funcién es arrojar
resultados de interés para los emprendedores practicantes y los que tienen el

potencial y no lo han desarrollado.

La Universidad de Ohio (2001) tiene una definicion muy interesante:

Emprendedorismo es el proceso de identificar, desarrollar, y traer una
vision de vida. La visibn puede ser una idea innovadora, una
oportunidad, o simplemente una mejor manera de hacer algo. El
resultado final de este proceso es la creacién de una nueva iniciativa,
formada bajo condiciones de riesgo y una incertidumbre considerable.

(p- 1)

A los efectos de este trabajo, siguiendo los lineamientos del concepto
anteriormente expuesto y considerando que el enfoque de interés es el
emprendedorismo en los negocios, se tomara la definicion de Carton et al
(1998) citado por Andersen (2002):

Emprendedorismo es la persecucion de una oportunidad discontinua

involucrando la creacion de una organizacion (negocio) con la intencion
de crear valor en sus componentes. El emprendedor es un individuo
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quien identifica la oportunidad, recopila los recursos necesarios, crea y
es el ultimo responsable por el desempefio de la organizacion. Por lo
tanto, emprendedorismo es el medio por el que las organizaciones son
establecidas con el trabajo resultante y la creacion de riqueza. (p. 21)

El emprendedorismo es comunmente visto como una funcién que involucra la
explotacion de oportunidades existentes dentro del mercado. Tal explotacion
es en su mayoria asociada con la direccion y/o combinaciéon de aportes
productivos. En consecuencia, un importante criterio a destacar en esta
definicién de Carton, es que las organizaciones 0 negocios deben proveer de

bienes y servicios a la sociedad.

11.2.2 Antecedentes

“Los economistas parten del principio que el individuo siempre busca
maximizar su propio beneficio y dicen que los emprendedores surgiran
espontaneamente cuando las condiciones economicas sean favorables”.
(Alfaro y Gomez, 1999, p.115). Esta es una afirmacion muy general sobre la
visibn del emprendedorismo que tienen los estudiosos de las ciencias
sociales. De esta manera y en primer lugar, se debe sefalar la popular
creencia de que el emprendedorismo se origind a partir de las ciencias
econdmicas. Cantillon y Say (1775, p.82) fueron los dos primeros autores
identificados como pioneros dentro del campo. Ambos estuvieron interesados
no sélo en la economia sino también en los aspectos gerenciales de las

empresas.
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El reconocido economista Schumpeter (1934) enfatiza que Catillon fue el
primero en ofrecer un concepto claro de la funcibn emprendedora como un
todo. Sus escritos revelan un hombre en busqueda de oportunidades de
negocios, y con especial interés por las inversiones, la gerencia econdémica y
la obtencién de 6ptimas ganancias en el capital de riesgo invertido. También
fue el primer economista en reconocer el papel del emprendedor en la

economia.

Jean- Baptiste Say fue el segundo autor en interesarse en el tema de los
emprendedores. El consideré el desarrollo econémico como resultado de la
creacion riesgosa de negocios. Catillon y Say consideraron a los
emprendedores basicamente como tomadores de riesgo dado que invertian
su propio dinero, pero fue Say quien por primera vez reconoce la nocion del

emprendedor capaz de controlar y administrar (Alfaro y Gémez, 1999).

Desde el punto de vista de Cantillon (1775), los emprendedores eran
personas quienes aprovechaban las oportunidades en miras de sus

utilidades, y quienes asumian los riesgos intrinsecos del negocio.

Segun Filion (1997), Say asoci6 indirectamente a los emprendedores con la
innovacion. El veia a los emprendedores como agentes de cambio. Filion
también destaca a Say como el primero en delimitar la definicion moderna del

emprendedor. En fin, como el primero en establecer las bases del campo del
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emprendedorismo. Sin embargo, fue Shumpeter quien verdaderamente inicié

el campo del emprendedorismo, al asociarlo claramente con innovacion.

Schumpeter, 1928, citado por Filion (1997), sefiala:

La esencia del emprendedorismo recae en la percepcion y explotacion
de nuevas oportunidades en beneficio del negocio.... siempre tendra
gue ver con el uso diferente de los recursos nacionales, en esto ellos
estan exentos de su empleo tradicional y sujetos a nuevas
combinaciones (p 148) .

Segun Filion (1997), los economistas estaban principalmente interesados en
la comprensién del rol jugado por el emprendedor como el motor del sistema
econémico. A partir de ese punto de vista, los economistas divisaron a los
emprendedores como detectores de oportunidades de negocios, creadores

de empresas y tomadores de riesgos.

Los emprendedores son mencionados en las ciencias econOmicas, pero
aparecen muy poco, y segun Filion (1997) no del todo, en los modelos
clasicos de desarrollo econdmico. Los economistas quienes tomaron interés

en los emprendedores eran usualmente vistos como personas extrafas.

Segun Alfaro y Gomez (1999), estas son las funciones que los economistas

le atribuyen al emprendedor:

e Vision.
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e Capacidad de reconocer oportunidades.

e Imaginacion.

e Confianza en sus decisiones.

e Agente de cambio.

La negativa de los economistas para aceptar modelos no cuantificables
demuestra claramente los limites de esta ciencia en el emprendedorismo. En
efecto, y como opina Filion (1997), este fue uno de los elementos que llevo
el mundo del emprendedorismo hacia las ciencias sociales, con el fin de
obtener un conocimiento mas profundo sobre el comportamiento del

emprendedor.

Uno de los primeros autores, estudiosos del comportamiento humano
(psicologos, psicoanalistas, socidlogos y otros especialistas) , en mostrar un
interés por los emprendedores fue Weber (1930). Este autor identifico el valor
del sistema como un elemento fundamental en la explicacién del
comportamiento emprendedor. Veia a los emprendedores como innovadores,
personas independientes cuyo rol, como lideres en los negocios, transmitia

un recurso de autoridad formal. Sin embargo el autor, quien se considera
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como quien verdaderamente, lanzo la contribucidn de las ciencias sociales al

emprendedorismo fue Mc. Clelland ( Filion, 1997).

Mc.Clelland (1961-1971), citado por Filion (1997) definié el ser emprendedor

de la siguiente manera:

Un emprendedor es alguien quien ejercita control sobre la produccion
gue no es solo para su consumo personal. Segun mi definicion, por
ejemplo, un ejecutivo perteneciente a una unidad de produccion de
acero en la Union Soviética (actual Federacibn Rusa) es un
emprendedor. (p.253)

Después de Mc. Clelland, los estudiosos de las ciencias sociales o del
comportamiento humano dominaron el campo del emprendedorismo por 20
afos, hasta la década de los 80. Su meta era definir a los emprendedores y

Sus caracteristicas.

A continuacioén, las caracteristicas atribuidas con mayor frecuencia a los
emprendedores por estudiosos de las ciencias sociales tales como Blawatt
(1995), Hornaday (1982), Nelson et al., (1982) y Timmons, (1978), citados

por Filion (1997), son:

e Innovadores.

e Lideres.



Tomadores de riesgo (moderados).

Independientes.

Creadores.

Enérgicos.

Tenaces.

Originales.

Optimistas.

Orientados hacia los resultados.

Flexibles.

Ingenioso.

Necesitados de logros.

Auto- concientes.
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e Auto-confianza.

e Participacion a largo plazo.

e Tolerancia a lo ambiguo y a la incertidumbre.

e |Iniciativa.

e Aprendizaje.

e Uso de recursos.

e Sensibilidad por los demas.

e Agresividad.

e Tendencia a confiar en la gente.

Perciben el dinero como medida de desempeiio.

La investigacion de Fillion (1997) ha producido resultados altamente

variables y frecuentemente contradictorios, hasta ahora, no ha sido posible

establecer un perfil del emprendedor absolutamente

simultaneamente psicoldgico.

cientifico y
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No obstante, el campo del emprendedorismo existe a partir de la explosién
acaecida en los afios 80, y la cual se derramo sobre casi todas la ciencias
sociales y las ciencias administrativas. La transicion estuvo marcada, segun
éste autor, por dos eventos: 1) la publicacion de la Primera enciclopedia
conteniendo el estado de arte en el campo, y 2) la Primera gran Conferencia
Anual (La Conferencia de la Babson College) dedicada a la investigacion en
éste campo. En la actualidad, el emprendedorismo es una disciplina
estudiada por un gran numero de especialistas de la misma disciplina,
Aunque hay muchos otros, quienes son estudiosos de otras ciencias y estan

interesados en el emprendedorismo.

[1.2.3 El emprendedorismo en Venezuela

En Venezuela hasta el momento no existe un estudio tedrico que desarrolle
el tema del emprendedorismo, en la investigacion bibliografica realizada se
consiguid que lo que se esta realizando son acciones locales para el
desarrollo de la iniciativa empresarial, las cuales son mas bien para el

estudio y desarrollo de la capacidad emprendedora.

En la investigacion se pudo detectar que en los uUltimos afios se han venido
conformando varias acciones en diferentes universidades del pais, para el
desarrollo de la iniciativa empresarial en estudiantes de pregrado. Estas

acciones obedecen en gran parte al interés de las universidades venezolanas
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por formar profesionales, no s6lo como futuros buenos empleados, sino

también como futuros lideres empresariales y generadores de empleo.

En las actividades que se han realizado, uno de los entrevistados

comentaba:

La formacion universitaria se ha orientado tradicionalmente hacia el
profesional como empleado. Muchos de los estudiantes poseen
capacidades propias de los emprendedores, sin estar conscientes de
ello. Tenemos que detectar estas capacidades y estimular a aquellos
que las posean para que en un futuro puedan desarrollarlas como
empresarios de éxito. (Bilbao y Pachano, 2000, p.18)

Se encontroé que existen actualmente materias electivas sobre el tema de la
iniciativa empresarial en la Facultad de Administracion de la Universidad
Central de Venezuela. Igualmente, se imparten cursos en la Universidad
Catdlica Andrés Bello y en la Universidad Metropolitana. En esta Gltima, las
actividades de formaciéon empresarial se llevan a cabo a través del Instituto
Internacional de Formacion Empresarial (INFOEM). La metodologia utilizada
y gran parte de los conocimientos impartidos en los cursos del INFOEM se

basan en los trabajos de Louis Jaques Filion.

Una de las experiencias con mayor data en el desarrollo de la iniciativa
empresarial de los estudiantes, es la de la Universidad Tecnologica del
Centro (UNITEC). Este centro de estudios tiene méas de 10 afios preparando

a los estudiantes para que se formen con una vision empresarial y aunque no
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llevan estadisticas de los estudiantes que luego se convierten en
empresarios, tienen conocimiento de que existe un porcentaje bastante alto
de profesionales que tienen iniciativa empresarial o0 capacidad
emprendedora, sefald el rector de la UNITEC, profesor César Pefa Vigas

(2000).

Aparte de las actividades desarrolladas por algunas universidades nacionales
como las mencionadas, cabe destacar también la labor realizada por la
Fundacion para el Desarrollo Sostenible, (FUNDES), la cual es una
institucion creada en 1996 por la iniciativa de un grupo de empresarios
suizos. Tiene su sede en San José de Costa Rica y su mision es la de
contribuir al desarrollo sostenible y competitivo de las pequefias y medianas
empresas en América Latina a través de sus diferentes centros nacionales.
Estos centros se fortalecen mediante una red cooperativa y mantienen
diferentes tipos de programas, de acuerdo a las necesidades de cada pais en

particular.

Especificamente en el caso de Venezuela, FUNDES viene desarrollando con
mayor énfasis, programas dirigidos al desarrollo de nuevas empresas,
considerando la grave situacion de desempleo y el consecuente crecimiento
del empleo informal, que existe actualmente en el pais. Estos programas
contemplan talleres dirigidos a definir capacidades emprendedoras en los

participantes y ha apoyar iniciativas de nuevos negocios a través de cursos y
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de asistencia técnica en la elaboracion de planes de negocio. El alcance de
estos programas va desde la formacion de pequefias microempresas hasta la

de empresas pequefias y medianas.

Toda la informacion antes mencionada fue suministrada por Venezuela
Competitiva, en una investigacion realizada por Bilbao y Pachano, titulada

Rasgos y Actitudes de los Emprendedores, en el afio 2002.

[1.3 Emprendedor

[1.3.1 Definicién

Antes de plantear una definicion que delimite este trabajo se citaran algunos
conceptos aportados por teodricos del emprendedorismo y otros de uso

comun.

Segun Fernandez (2000), citada por Alvarez (2002), se define a un
emprendedor como: “aquella persona que de manera decidida pone en
marcha un proyecto cuyos resultados indicaran sus condiciones sociales,
econdmicas y personales”. (p.20) Por su parte, Ferndndez y Rusque (2002)
el término emprendedor “se aplica a la persona que tiene iniciativa, decision,

audacia para emprender negocios o para acometer empresas”. (p.21)
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Otro aporte lo brinda Alvarez (1997), quien define al emprendedor como:

Una persona que logra detectar la existencia de una necesidad
insatisfecha, percibir o adelantarse a la aparicion de una nueva. A partir
de ahi, el emprendedor se imagina distintas maneras cémo pueden ser
satisfechas estas necesidades; reune los recursos que seran
necesarios y consagran tiempo y esfuerzo a materializar la idea. (p.45)

También se puede decir que ser emprendedor significa tener la oportunidad

de trabajar en todas las vertientes del negocio, controlar su propio destino,

gerenciar su propio tiempo; lidiar y tratar directamente con los clientes

(Ferreira, 2000).

Stevenson (1988), citado por Domingues y Macebo, (2002) sefala que:

Un emprendedor es aquella persona con una caracteristica muy
especial. Es aquél sujeto que no solo detecta una oportunidad, sino que
la lleva adelante, la desarrolla, la hace tangible en la forma de una
empresa, sin importarle que en ese momento no cuente con los
recursos imprescindibles para llevar adelante ese proyecto, pues tiene

las capacidades de conseguirlos de uno u otro modo. (p.20)

En las definiciones de emprendedor sefaladas anteriormente se manifiestan

diferentes perspectivas, sin embargo el concepto que se mas adecua a este

estudio, es el ofrecido por Alvarez (1997), debido a que dicho autor hace

énfasis en conceptos tales como detectar oportunidades, percibir, imaginar,

reunir recursos y materializar idea. Estos conceptos seran base para el

desarrollo del estudio del perfil de un emprendedor.
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[1.3.2 Tipos de emprendedores

Existe en los estudios realizados acerca del fendmeno de emprendedorismo
una distincion de los emprendedores, a continuacion se define cada una de

dichas distinciones.

[1.3.2.1 Emprendedores Sociales

Los autores que siguen una tendencia social son Flores, Spinoza, y Dreyfus
en Abrir Nuevos Mundos. Iniciativa empresarial, Accidon Democrética y

Solidaridad (2000) y Bernardo Kliksberg, en El Capital Social (2000).

Flores (1994) define al emprendedor como:

Una persona o grupo de ellas que se comprometen a trabajar en un
mundo de anomalias en un espacio de preocupaciones humanas; que
se compromete a hacerse cargo de cultivar un cierto estilo, la rareza del
estilo y finalmente, que crea un espacio nuevo para hacer esta
organizacion. (p.35)

Por otra parte, Fernandez Vara (2000), define al emprendedor como “ aquel
gue tiene la capacidad suficiente para imaginar la mejor manera de corregir
las anomalias, aquello que no funciona, aquello que no existe y da respuesta

a lo que la gente espera”. (p.18)
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[1.3.2.2 Emprendedor Econdémico

Al emprendedor con tendencia econdmica, lo definen claramente los
conceptos dados por Fernandez (2000), Alvarez (1997), Rusque (2002) y

Ferreira (2000), los cuales fueron mencionados anteriormente.

Dentro de la tendencia econdmica el emprendedor puede actuar de distintas
formas y seguir caminos diferentes para el desarrollo de su actividad.
Dependiendo de sus caracteristicas propias, surgen hoy en dia, una
clasificacion de emprendedores internos y emprendedores externos. A
continuacion se describen algunas de las caracteristicas de los

emprendedores de dicha clasificacion, segun Filion (2000):

a) Emprendedor Interno

Es un agente de cambio, quien trabaja de manera emprendedora en
compafias que no le pertenece. Este tipo de emprendedor es creativo y
disefia e implementa nuevos procesos e innovaciones. Toman riesgos que
no le garantizan recompensa, pero, son a la vez, lo que hacen que la
organizacion prospere, aprendiendo liderazgo y a comportarse como
emprendedores. Los emprendedores internos se convierten en lideres
sociales, politicos o de negocios; o0 inician su propio negocio y se dedican a

la carrera de emprendedor a tiempo completo. Si comienzan un negocio en la



48

misma area de la organizacion para la cual trabajaron, se dice que pasaron

de ser emprendedores internos a emprendedores externos.

b) Emprendedor Externo

Es una persona que se centra en la innovacion y crecimiento; crea o
desarrolla algo nuevo en el negocio que ha adquirido. Su proceso de
aprendizaje se concentra en la concrecion de proyectos y visiones y debe
ademas desarrollar formas efectivas de supervision y monitoreo de los
proyectos que quieren llevar acabo. Debe escoger el sector en el que quiere

desenvolverse.

El emprendedor externo puede desempefiarse como:

b.1) Propietario y gerente de pequefias empresas: deben poseer una
personalidad estable y versatil y debe de ser capaz de resolver problemas y
tomar decisiones rapidamente. Debe conocer a fondo las técnicas
gerenciales basicas e integrar practicas efectivas en las operaciones mas

elementales.

b.2) Empresario familiar: es propietario parcial del negocio o se relaciona con
el propietario principal y en consecuencia controla la actividad gerencial. Las

practicas gerenciales se encuentran fuertemente influenciadas por miembros
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de la familia, tanto en las horas de trabajo como en el resto del tiempo. La
sucesion con frecuencia le brinda a la gerencia emergente la oportunidad de

demostrar sus habilidades emprendedoras.

b.3) Microempresario: los emprendedores de las microempresas deben
poseer un conocimiento profundo de su negocio; de hecho deben dominar
dos negocios. Su especialidad técnica y la gerencia de microempresas. Debe
aprender a observar de cerca los costos y orientar sus actividades de
acuerdo a las necesidades del cliente. Su trabajo es mas bien como el del
propietario-gerente de una pequefia empresa, pero a una escala mas
pequefia. No tiene tantos recursos y la mejor forma de reducir riesgos es la
de crecer gradualmente para no tener que depender de las fluctuaciones en

el mercado.

b.4) Autoempleado: el autoempleo es similar al manejo de una
microempresa, excepto que corresponde a los individuos que prefieren
trabajar solos, algunas personas lo hacen voluntariamente, otros lo hacen de
manera involuntaria, debido a que es la Unica forma en que pueden ganar
dinero. La motivacion y la productividad dependera en gran parte de un estilo
de vida balanceado y su éxito de que sea una persona flexible, que aprenda

a gerenciar su propio trabajo, renovar sus habilidades y gerenciar su tiempo.
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b.5) Tecnoemprendedor: las actividades son similares a las de un
emprendedor orientado al crecimiento, pero son por lo general mas
complejas en lo que a desarrollo, fabricacién, financiamiento y mercadeo se
refiere. Generalmente el producto se mercadea mundialmente desde su
introduccion en el mercado, ya que esta dirigido a consumidores especificos

en distintos paises.

El objeto de estudio de este trabajo se basara en el emprendedor de tipo
externo, especificamente, el encargado de las microempresas, ya que el fin
de la investigacion es relacionar el perfil del emprendedor con el éxito de su

empresa (microempresa.

[1.3.3. Caracteristicas de los emprendedores

En la investigacion realizada por Bilbao y Pachano (2002), se detectaron los
siguientes tres estudios locales: Leal, Faverolay Baptista (2001), Alfaro y
Gomez; (1999) y Palacios; (1999), para determinar las competencias de los
emprendedores venezolanos. Unificando en un solo grupo las coincidencias
y afiadiendo las diferencias, se obtuvo el siguiente listado de competencias

para los emprendedores venezolanos:

1) Pasién: dicho en una sola frase, amar lo que se hace, sentirse a

gusto con lo que se hace y en la manera como se hace.
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2)

3)

4)

Constancia / Perseverancia / Confianza / Espiritu emprendedor:
lldmese tenacidad, persistencia o perseverancia. Capacidad para
trazarse metas y persistir hasta alcanzarlas mientras se disfruta del
proceso. Incluye la capacidad de trabajar largas horas y dedicar
grandes esfuerzos para el logro del proyecto. También se refiere al
espiritu emprendedor, es decir, con caracteristicas tales como olfato
del negocio, tener una idea entre ceja y ceja, llevar a cabo una idea

contra viento Y marea.

Flexibilidad / Creatividad / Innovacion: entendiéndola como la
capacidad para adaptarse o plegarse a situaciones imprevistas o bien
como la apertura y disposicion favorable para propiciar cambios, pero
también como la capacidad para aprender de los errores y hacer de
ellos fortalezas, o bien para aceptar y adaptarse a los constantes
cambios en las cambiantes politicas econémicas gubernamentales, o
para adaptarse a las necesidades del mercado o a las exigencias del
cliente-usuario. La flexibilidad permite la innovacién o el ingenio
desplegado (creatividad) bien sea en la creacion de un producto, en
la prestacion de un servicio, en la respuesta y solucion a un problema

0 en la concepcién organizativa.

Liderazgo / Vision organizacional: se han distinguido tres tipos de

conductores de procesos: uno, los hacedores, estos son aquellos
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5)

6)

7

hombres y mujeres que convocan a la accion y hacen que otros
actuen junto a ellos; dos, los visionarios, quienes ejercen la fuerza de
su poder de accion trazando el largo plazo; y tres, un tipo de lider
cuya sola presencia impone un estilo para hacer las cosas, dejando

una impronta en el lugar donde desarrollan su accion.

Saber competitivo / Profesionalismo del emprendedor: se refiere
al conocimiento, sea técnico, académico-universitario, o bien se trate
del puro conocimiento practico o el dictado por el sentido comun y la
experiencia (y la reflexidbn que se haya hecho de ella); para tener la
capacidad de desarrollar las habilidades y capacidades internas, asi
como las practicas y estrategias necesarias para asegurar la

supervivencia y el crecimiento de la empresa.

Cohesion y pertenencia: bien sea entendida como formas de
convivencia  organizacional, también entendida como el

profesionalismo de un equipo.

Razén social / Solidaridad / Construccion de relaciones /
Sociedad tolerante: la solidaridad entendida como busqueda del
bien comun, o como responsabilidad hacia sus semejantes
(responsabilidad social), se revela como un factor que condiciona la

accion exitosa. Igualmente entendida como sociedad tolerante, la
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8)

9)

cual se refiere a la capacidad de saber entenderse entre los socios.
De escoger a los mas adecuados. De saber trabajar en equipo. Otra
denominacion es construccién de relaciones, la cual implica el
disfrute y la capacidad de relacionarse efectivamente con otras

personas.

Credibilidad son experiencias que generan confianza en el sentido
de que son creibles. La credibilidad se expresa de distintas maneras:
porque se confia en la transparencia del manejo de los recursos, o
porque el cliente confia en el servicio o porque el prestador de un
servicio confia en el usuario delegandole responsabilidad para el

mantenimiento del servicio.

Sentido de Competencia: es una actitud que se expresa en el
reconocimiento de competidores y en saber ubicar sus fortalezas y
debilidades y como sacar provecho de ellas en relacion a los
eventuales competidores, o en saber ubicar el mercado apropiado o

bien el cliente preciso.

10) Necesidad de existir: implica sentir una gran necesidad de llevar a

cabo el negocio. Disposicion a sacrificar las ganancias iniciales por el

largo plazo.
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11) Experiencia previa / Experiencia técnica previa: conocimiento
acerca del negocio, de los procesos, del producto, son parte
importante del éxito de la empresa. Algunos investigadores estiman
que para alcanzar el éxito empresarial la persona debe conectarse

con el negocio por un periodo no menor de 5 afios.

12) Toma de riesgo calculado / Tolerancia al riesgo: es la capacidad
para afrontar riesgos calculados, siendo estos riesgos tomados
contando con informacion y cierta planificacion. Es decir, la
capacidad de tomar riesgos con base en un estudio o plan

previamente establecido.

13) Iniciativa y responsabilidad / Trabajo arduo: disposicion a dedicar
esfuerzo y muchas horas de trabajo, muchas veces sin recompensas

inmediatas.

14) Aprendizaje y manejo del fracaso / Capacidad de reponerse y
aprender: implica ademas tenacidad y perseverancia, no sentirse

derrotado ante el fracaso. Sacar provecho de los errores.

15) Priorizar: tener la habilidad suficiente para establecer prioridades y

cumplirlas.
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16) Influencia familiar / Cultura familiar: siendo muchas de las nuevas
empresas, de caracter familiar, buena parte del éxito empresarial se
logra mediante el adecuado manejo de las relaciones familiares, la
importancia de introducir una gerencia profesional y la capacidad de

preparar la empresa para la sucesion.

17) Vision de la oportunidad: capacidad de imaginar el futuro.
Intuicion. Percepcion de las oportunidades. Se focaliza en el

resultado final no en el proceso para llegar a.

18) Compromiso, motivacion y autonomia: los emprendedores aman

lo que hacen lo que los mantiene altamente motivados.

Las siguientes competencias no son competencias cominmente encontradas
en los estudios sobre perfiles de los emprendedores; sin embargo, son
caracteristicas importantes a ser relacionadas con el éxito de sus negocios

(Hay McBer, 2000).

1) Conciencia Organizacional: es la capacidad para comprender e
interpretar las relaciones de poder en la propia empresa o0 en otras
organizaciones. Implica la capacidad de identificar tanto a las
personas que toman las decisiones como a aquellas que pueden

influir sobre las anteriores; también implica prever como los nuevos
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2)

3)

4)

acontecimientos o situaciones afectaran a las personas y grupos

dentro de la organizacion.

Desarrollo de personas: implica un esfuerzo genuino por promover
la formacion y el desarrollo de los demas, a partir de un apropiado
analisis de sus necesidades y tomando en cuenta el contexto
organizacional. No se refiere al simple hecho de enviar a las
personas a cursos o programas de formacion, sino a un esfuerzo

sincero por desarrollar a los demés de acuerdo sus necesidades.

Direccién de otros: significa utilizar el poder que la posicién confiere
de forma apropiada y efectiva. Implica comprometer a los demas
para que actien de manera adecuada y en beneficio de la
organizacion a largo plazo. También comprende poder indicarle a los
demas lo que tienen que hacer, confrontarlos y hacerlos

responsables de su desempefio en la organizacion.

Empowerment: es capacitar a individuos o grupos, asignandoles
responsabilidad para que tenga un profundo sentido de compromiso
personal, participen, hagan contribuciones importantes, sean
creativos e innovadores, asuman riesgos, quieran sentirse

responsables y asumir posiciones de liderazgo. Incluye fomentar el
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5)

6)

7

trabajo en equipo dentro y fuera de la organizacion y facilitar el uso

eficiente de los equipos de trabajo.

Orientacion hacia el cliente: es el deseo de ayudar o servir a los
demas en satisfacer sus necesidades. Implica realizar un esfuerzo
por conocer y resolver los problemas del cliente, los compafieros de

trabajo o cualquier otra persona

Orientacion hacia el logro: es la preocupacion por realizar el trabajo
de la mejor forma posible o por sobrepasar los estandares de
excelencia establecidos. Los estdndares pueden ser el propio
rendimiento en el pasado (superacién), objetivos establecidos que
puedan ser medidos (orientacion a resultados), el desempefio de los
demas (competitividad), metas retadoras (mejoramiento continuo), o

bien lograr aquello que nadie antes ha conseguido (innovacion).

Pensamiento analitico: es la capacidad de llegar a entender una
situacion desglosandola en pequefias partes e identificando sus
implicaciones paso a paso. Incluye ver y organizar las partes de un
problema o situacion de forma sistematica, realizando continuamente
comparaciones entre sus diferentes aspectos y estableciendo
racionalmente prioridades. Igualmente, significa identificar las

relaciones causa-efecto de los eventos
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8) Preocupacién por el orden y la calidad: es actuar para reducir al
maximo la incertidumbre que implica el entorno. Se refleja en la
continua comprobacion y control del trabajo o la insistencia para que
los roles y las funciones asignadas estén claras. Implica establecer y

mantener sistemas de informacion.

9) Impulso a la mejora organizacional: involucra un conocimiento
profundo de los limites y la naturaleza de las organizaciones. En los
niveles mas altos, las personas con esta competencia no solo
conocen los limites, sino que identifican problemas especificos que
pueden resolverse; las personas actian para cambiar la organizacion

y asi resolver los problemas que se han identificado.

10) Interaccién con el entorno: implica interactuar con representantes
de los diferentes sectores de la comunidad y tener presente el
impacto de la organizacion a nivel local y nacional. Significa
comprender la importancia del rol representando en la empresa y el

fortalecimiento de la imagen de la organizacion.

11) Integridad: implica que las acciones son consistentes con lo que
dice que es importante, es decir, “hace lo que dice”. Significa

comunicar las intenciones, ideas y sentimientos de manera abierta y
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directa, y apreciar la apertura y la honestidad, ain en negociaciones

dificiles con personas externas.

[1.3.4 Diferencias entre emprendedor y empresario

Tomando en cuenta que este estudio busca la relacion del perfil del
emprendedor con el éxito de su empresa, es muy probable que se preste a
confusion el concepto de emprendedor con el de empresario, ya que muchas
veces se considera que el empresario es un tipo particular de emprendedor
gue centra su interés en proyectos con variabilidad comercial y capacidad
para llevarlo a cabo. Anteriormente se hizo énfasis en las definiciones de
emprendedor, por lo que a continuacion se desarrollaran algunas definiciones

de empresario.

Segun el diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola un
empresario “es aquella persona que por concesion ejecuta una obra o
explota un servicio publico. Persona titular, propietario o directivo de una
industria, negocio o empresa” (1970, p. 518). Druker (1980) (citado por
Lambing, 1998), a su vez, define que empresario es “aquel que toma una
posicion entre un proveedor y un comprador- el que “toma” el riesgo
literalmente de llegar a tener éxito... una persona que saca los recursos
econémicos de un area y los lleva a otra de mayor productividad y

rendimiento”. (p.203)
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Segun Fernandez y Rusque (2002), un empresario es el propietario de una
empresa 0 negocio; persona que invierte dinero en la promocion de un
negocio; director de una empresa mercantil e industrial, responsable de su

planificacion y funcionamiento.

Se puede concluir, tomando en cuenta lo anteriormente sefalado, que un
empresario y un emprendedor se diferencian en que el emprendedor es la
persona con iniciativa, decision y audacia para emprender una idea o
proyecto en la sociedad o en cualquier ambiente donde se encuentre,
persiguiendo o no un fin lucrativo mientras que el empresario se dirige
fundamentalmente a dirigir o administrar satisfactoriamente una empresa o
un negocio buscando siempre un fin lucrativo. Por lo que no todo

empresario, necesariamente sera un emprendedor.

[1.3.5 Opciones de negocios de los emprendedores

Existen innumerables campos en donde el emprendedor puede desarrollar
sus destrezas para descubrir la variedad y extension de las oportunidades y
opciones que ofrece el mercado, por lo que para efecto de esta investigacion

se utilizara la siguiente clasificacion segun Marquez y Gomez Samper (2001).
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a) Empresas de ventas al detal

Las empresas a detal constituyen el mas alto indice de empresas creadas de
el mundo. En Venezuela dos de cada 5 negocios que se comienzan
pertenecen a las ventas al detal. Representan el sector mas grande de
nuestra variada comunidad de empresas. Las ventas al detal proveen una
ruta solida para un negocio con éxito, en dichas empresas la ubicacion del

negocio tiene una gran importancia, al igual que el transito de clientes.

b) Ventas al Mayor.

El mayorista se caracteriza por la posibilidad de comprar grandes volimenes
de mercancia, obteniendo descuentos considerables que le permiten
negociar rapidamente con los detallistas. Sin embargo, no sélo se basa en la
compra y venta ya que hay que tener soporte que le permita financiar el
tiempo de recuperacion de su inversion. Sin duda, las ventas al mayor
constituyen basicamente un area de pequefias empresas. La funcion de los

mayoristas es actuar como intermediario entre el fabricante y los minoristas.

c) Produccion

En Venezuela segun Bangente (2001), las actividades mas desarrolladas

son la carpinteria y ebanisteria, panaderias, confeccion de alimentos,
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confeccién de ropa, calzado, productos para el revestimiento de paredes y

pisos y hasta medios de publicidad.

El mercado en el pais, en lo que a produccién se refiere, estd poco
desarrollado. Ejecutivos de empresas ya establecidas en Venezuela, afirma
que el pais pudiera generar una serie de productos y servicios que
actualmente son importados 0 que no existen por falta de iniciativa a

pequefia escala.

d) La prestacion de servicios

Son aquellas empresas destinadas a ofrecer algun tipo de servicio en
especifico, con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. El area de
educacion, transporte de pasajeros y cargas, envios de fax, centros de
copiado, talleres dentales, peluquerias, entre otros, son algunas de las mas
comunes presentes en Venezuela, segun Bangentes (2001). El alcance y las
posibilidades de la creacion de este tipo de empresas son innumerables. Lo
favorable de este negocio es que se requiere menos capital para comenzar

gue los otros tipos de empresas.

e) Restaurantes

Actualmente existen de manera general cuatro categorias de restaurantes:
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e Los restaurantes pequefios

¢ Restaurantes independientes

¢ Restaurantes independientes de comida rapida

e Cadenas de restaurantes de comida rapida.

f) Concesiones o franquicias

Una concesion o franquicia implica un contrato legal para administrar un
negocio segun las reglas especificas de un proveedor de mercancia o
servicios. Las concesiones son cadenas de tiendas que estan respaldadas

por una marca 0 unaimagen.

Todas las opciones de negocios antes mencionadas seran tomadas en

cuenta para el desarrollo y analisis de la investigacion,

[1.3.6 Importancia del emprendedor en la sociedad

En el contexto del mundo globalizado, el estado de desarrollo econémico de
un pais o una region, también puede ser evaluado en funcion de sus

actividades en el area de innovacion y creacion de empresas. La innovacion
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es un término econémico y social. Su criterio no se basa en la ciencia o
tecnologia, mas bien en los cambios en el ambiente econémico y social, asi
como en el comportamiento de las personas como consumidores de los

productos, Drucker (1996), citado por Ferreira (2000).

La competencia en la que se vive actualmente, ha hecho que las empresas
se enfoquen en buscar la mayor satisfaccion de las necesidades del cliente.
Para ello muchos emprendedores han optado por crear su propio negocio,
bien sea para alcanzar metas personales, para mantener cierta forma de vida
0 para crear empresas duraderas que produzcan bienes de consumo con

marcas, satisfaciendo necesidades del mercado.

Toda sociedad se ve beneficiada al poseer personas emprendedoras que
logren llevar acabo sus proyectos, ya que los emprendedores principalmente
los de micro y pequeilas empresas, son ciudadanos que utilizan su
capacidad de trabajo y tenacidad para crear valor, riqueza y puestos de
trabajo. Van mucho mas alla de las personas que requieren trabajar para

poder sobrevivir y las que aspiran cumplir una vocacion (Ferreira, 2000)

[1.3.7 Rol del emprendedor en las microempresas venezolanas

La presencia de muchos emprendedores y microempresas es quizas la

caracteristica mas destacada del tejido empresarial de Venezuela de
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principios del siglo XXI. La economia informal da empleo a 53% de la fuerza
laboral, cerca de 4.6 millones de personas (INE, 2.000). Se calcula que méas
de 1.5 millones de microempresas dan empleo en promedio, a mas de 3
trabajadores, principalmente familiares del emprendedor. Mas alla de los
emprendedores natos, a la caza de un buen negocio, la proliferaciéon de
empresas obedece a la alta tasa de desempleo registrada en el pais durante
los dltimos afios, asi como al aumento de la pobreza generado por el
marcado descenso del salario real. Si no existieran las microempresas,

¢,comMo subsistiria el comun de los hogares venezolanos

El mundo de las microempresas exhibe una inmensa variedad de negocios,
algunas han sido formalmente registradas y muchas aparecen informales. Es
dificil establecer criterios universales que diferencien la microempresa de otro
tipo de organizacién. El Banco Interamericano de Desarrollo (1988) define las
microempresas como las unidades productoras de bienes y servicios que
emplean 5 trabajadores o menos y poseen un capital inferior a 20.000$. Sin
embargo, en Caracas las microempresas establecidas pueden emplear 10,
15 o mas trabajadores y tener capitales muy por encima de 20.000 délares

americanos.



1.4 Exito en las microempresas

[1.4.1 Definiciéon del éxito

Segun el diccionario de la Lengua Espafiola, éxito es “fin o terminacion de un
negocio o dependencia”. Sin embargo, “éxito no es la meta de una
organizacion. La meta es la produccion de bienes y servicios que son
valorados por los consumidores y la sociedad que los rodea. Algunas
compafias nunca alcanzan el éxito. Otras lo alcanzan en corto tiempo. Solo
unas pocas son exitosas por largos periodos de tiempo.” (Miles & Show,

1996).

El éxito no suele ser resultado de condiciones fortuitas, por lo general todo
éxito y especialmente el éxito en los negocios, obedece a una estrategia o
conjunto de ellas que han sido bien concebidas y bien aplicadas. A través de
un pensamiento estratégico se busca la forma de hacer un posicionamiento
para lograr ventajas competitivas futuras por lo que la estrategia se identifica
fundamentalmente con la toma de decisiones de impacto decisorio en el éxito

de una organizacion.

Quienes integran el pensamiento estratégico de una organizacion son sus
clientes, sus competidores, sus socios estratégicos, sus suplidores y el

entorno social y gubernamental que los rodean, por ello la direccion
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estratégica dirige todos sus esfuerzos a identificar las posibles oportunidades
y amenazas que existen para la organizacion en el cumplimiento de sus
propdsitos y asi mismo a evaluar sus fortalezas y fuerzas impulsadoras, asi
como sus debilidades reales o potenciales; tomando en cuenta todos estos
factores y circunstancias, desarrollara una respuesta estratégica que la

conducira al éxito.

11.4.2 Elementos determinantes del éxito

La medida del éxito empresarial es diferente cuando se trata de
microempresas. Medidas tradicionales como ventas y utilidades, no suelen
medir con exactitud el desempefo de una microempresa. Porque como por
ejemplo el empleo de familiares no remunerados distorsiona los resultados
financieros. El comun de las microempresas no prepara estados de
ganancias y pérdidas o balances generales En cuanto lo preparan como
requisito contable, no lo utilizan como herramienta gerencial. Medidas del
éxito mas cercanas al ambito de la microempresa suelen ser la permanencia
en el tiempo y la contribuciéon del negocio al mejoramiento de la calidad de
vida de la familia del emprendedor (mejorar su vivienda, y brindar educacion

a sus hijos por ejemplo).

Las microempresas representan un mundo muy diverso: algunas son

creadas por profesionales y técnicos universitarios con experiencia de trabajo
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y otros que carecen de educacién. Unos operan en el hogar del
emprendedor, otras en espacios alquilados y algunos talleres mecanicos en
alguna calle. Unas parece operar a manera de “franquicias”; unas emplean
tecnologia de punta, otras rudimentaria; unas apenas se proponen generar el
sustento de su familia y otras buscan crecer y establecer negocios que
perduren en el tiempo (Marquez y Goémez, 2001). Hay empresarios que
manejan a la vez varios y pequefios negocios. Cabe destacar que para los
efectos de este trabajo, se diferencian las definiciones de empleado,
profesional, técnico y obrero. Es bien sabido que algunos autores catalogan
como empleados tanto a profesionales como a técnicos. En este caso, los
profesionales corresponden a trabajadores con grado universitario, los
empleados son aquellos sin grado universitario y los técnicos son los que han
obtenido un titulo de Técnico Superior o alguna especializacion técnica muy

especifica.

Las miles de microempresas venezolanas, son el producto, a la vez, de una
crisis econémica de mas de dos décadas y la iniciativa empresarial de miles
de venezolanos que han debido crear su propio empleo. Quizéa la iniciativa
siempre estuvo alli, pero no se reflej6 hasta que la crisis comenzé a
erosionar crisis de trabajo. Las generaciones de venezolanos han vivido bajo
la tutela de gobiernos paternalistas, cuya consigna ha sido que el pais
dispone de ingentes recursos que hay que distribuir entre quienes felizmente

comparten una tierra de gracia. Sin embargo, la vertiginosa caida del salario
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real del venezolano demuestra que la realidad es otra. La entereza seguridad
de si mismo, de quienes han optado por crear su microempresa no puede
menos que fortalecer la sociedad. De alli que una vision empresarial y de
gerencia debe preceder a los criterios de orden social en cualquier politica

dirigida a apoyar a los emprendedores.



CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

[ll. 1. — Tipo de investigacion

El propésito de ésta investigacion es relacionar el perfil de los
emprendedores entre 18 y 42 afios con el éxito de sus empresas,
abstrayendo las caracteristicas de los fenbmenos y su relacion interna, para
lo cual fue necesario una sintesis y un analisis de toda la informacion
obtenida. Tomando en cuenta que para lograr el propdésito u objetivo del
estudio se llevo a cabo una investigacion, tal y como la define Egg citado por
Fernandez (2001) “un procedimiento reflexivo, sistematico, controlado y
critico que tiene por finalidad descubrir hechos, fenbmenos y leyes”, conllevo
a que los investigadores obtuviesen resultados especificos, veraces y de

gran utilidad para futuras investigaciones.

El tipo de investigacion implementada ha sido la denominada analitica, la

cual es definida por Hurtado (2000) como:

Aquella que pretende encontrar pautas de relacién internas en un
evento a fin de llegar a un conocimiento mas profundo de dicho evento,
gue la simple descripcion; para ello se valen de las matrices de analisis
las cuales proporcionan los criterios que permiten identificar esas
pautas de relacion.



71

[ll.2. — Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es el “conjunto de decisiones, pasos, esquemay
actividades a realizar en el curso de la investigacion” (Cedar, 1991), asi
mismo el disefio de investigacion se define por la dimension teorética y la
dimension tactica; la primera se refiere a la pregunta de investigacion, el tipo
de investigacion y marco tedérico; mientras que la segunda se refiere a los

procedimientos a seguir.

En lo que se refiere a la perspectiva de temporalidad puede ser transaccional
si contempla un periodo de tiempo, o puede ser longitudinal si la
investigacion se realiza a lo largo del tiempo. En lo que respecta a ésta
investigacion, la perspectiva de temporalidad es transaccional debido a que

el estudio es llevado a cabo en el segundo semestre del 2003.

Segun la fuente, ésta puede ser documental o de campo. La investigacion
presente es de campo ya que la informacién se obtuvo directamente de los

emprendedores

En lo que se refiere a las variables no fueron manipuladas ya que es una
investigacion de observacion, no se modificaron intencionalmente situaciones
relacionadas con el evento de estudio y se observaron los hechos tal como

ocurren.
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Segun las variables, las investigaciones pueden ser univariables, si
contemplan el estudio de una sola variable; o pueden ser multivariables como
el caso de ésta investigacion ya que relaciona el perfil de los emprendedores
entre 18 y 42 afos con el éxito de sus empresas por lo que las variables son
perfil de emprendedores y éxito; entendiéndose como variable “cualquier
caracteristica, fendmeno, proceso, hecho, ser o situacion susceptible de ser

objeto de estudio y de indagacion en una investigacion”.(Hurtado, 2000).

[1l.3. — Variables y operacionalizacién

Una variable es aquella caracteristica, fenbmeno, proceso, hecho, ser o
situacion susceptible que puede ser objeto de estudio y andlisis en una
investigacion. (Hurtado, 2000). Como se ha sefalado anteriormente, las
variables de esta investigacion son el perfil del emprendedor y el éxito de sus

respectivas empresas, las cuales se definen de la siguiente manera:

Perfil: Conjunto de caracteristicas biograficas, caracteristicas demograficas y

competencias que conforman el perfil de los emprendedores venezolanos.

Exito: Logro de los objetivos y metas (resultados) donde el lider
(emprendedor) tiene una visién innovadora e inspiradora del futuro de su
negocio, la cual comparte con su equipo de trabajo en los aspectos

organizacionales, econdmicos, estratégicos y obstaculos.
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A continuacion se presenta el cuadro con la operacionalizacion de las

variables:
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Indicadores

Parametros

N° preg.

Perfil del
emprendedor
venezolano

Definicion
conceptual: Conjunto
de caracteristicas
biogréficas,
caracteristicas
demogréficas y
competencias que
conforman el perfil
de los
emprendedores
venezolanos

Ca
rac
terf
stic
as
Bio
gra
fic
as

Edad

—de 18 a 22 afios
—de 23 a 27 afios
—de 28 a 35 afios
— de 36 a 42 afios

Sexo

Femenino
Masculino

Lugar de Nacimiento

Nivel de Educacion

Ciudad, Estado, Pais

Doctorado
Magister
Universitario
Técnico
Bachiller
Primaria

Sin estudios

Experiencia

— Afios laborales:

-de 0 a 3 afios

-de 4 a 7 afios

-de 8 a 11 afios

-de 12 a 15 afios

-mas de 15 afios

— Antiguos sectores de trabajo
-sector publico

-sector privado

5y6

Oficio/Profesion/Educa
cién

— Abogado.

— Administrador.

— Contador

— Educador.

— Médico

- Psicélogo

— Economista

— Ingeniero

— Comunicador social
- Programador

— Investigador

— Comerciante

- Licenciado de idiomas
— Internacionalista

— Disefiador gréafico

— Otros

—Ninguno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Parametros N° preg.
perfil del Idiomas Espafiol
emprendedor Inglés
venezolano Francés
Aleman 7
Portugués
Italiano
Otros
Asociaciones — Asociaciones politicas
— Asociaciones académicas
— Asociaciones vecinales 9
— Asociaciones culturales
Definicién _ ca : gt,\r‘aes
conceptual: Conjunto ra ;
de caracteristicas cle Ninguna
biogréficas, ris Hobbies — Deportes
caracteristicas tic — Culturales y artistico 10
demogréficas y as — Otros
competencias que Bi
conforman el perfil og -
de los raf - Microsoft Word
emprendedores ica - Microsoft Excel
venezolanos € Dominio de Software |- Microsoft Power Point
- Microsoft Acces 11
- Microsoft Project
- SAP R3
-Otros
Cursos realizados Presente 12
Ausente
-Actualizacién
Tipos de Cursos -Capacitacion
-Desarrollo y mejoramiento 13
-Desarrollo integral (competencias)
Estado Civil — Soltero
— Casado 14
Sia — Viudo
cte — Divorciado
ris — menos de un millén
g‘; — desde Bs.1.000.000 hasta Bs. 2.000.000
De Nivel de Ingreso — desde Bs. 2.000.001 hasta Bs. 3.000.000
m — desde Bs. 3.000.001 hasta Bs. 4.000.000
09 — desde Bs. 4.000.001 hasta Bs. 5.000.000 15
Irf; — desde Bs. 5.000.001 hasta Bs. 6.000.000
< — desde Bs. 6.000.001 hasta Bs. 7.000.000
— desde Bs. 7.000.001 hasta Bs. 8.000.000
— més de Bs. 8.000.001

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Parametros N° preg.
Perfil del
emprendedor — 2 personas
venezolano — 3 personas
Tamaiio de Familia — 4 personas 16
— 5 personas
§ — mas de 6 personas
£
g ) . — Casa o quinta propia
IS Tipo de vivienda ) ) 17
8 — Casa o quinta alquilada
a — Casa o quinta hipotecada
L;’) — Apartamento propio
Definicién E — Apartamento a!quilado
conceptual: Conjunto g — Apartamento hipotecado
de caracteristicas o — Otro.
biogréficas, - Hijos
caracterfs_ticas Miembros de — Esposa (0)
demograficas y dependencia directa | — Padres 18
competencias que — Ninguno
conforman el perfil
de los — Otros
emprendedores
venezolanos ¢ Necesita saber, antes
de emprender una |- Siempre.
actividad, si alguien la|_ Frecuentemente.
ha realizado antes
— Algunas veces. 19
para estar seguro que )
si es posible llevarla a |~ ©@si nunca.
cabo con éxito? |- Nunca.
@ (Confianza)
2
% ¢Es usted el tipo de |- Siempre.
g persona que cuando |_ grecuentemente.
3 toma la decision de | Algunas veces. 20
hacer algo, la hace y .
ho hay forma ni motivo|~ Casi nunca.
que lo haga desistir? |- Nunca.
(Confianza)
¢ Cree que la suerte - Siempre.
juega un papel - Frecuentemente. 21
importante en sus [~ Algunas veces.
éxitos? — Casi nunca.
- Nunca.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Parametros N° preg.
Perfil del 3 - Periddicos.
emprendedor ¢, Cuél(es) Qe estas' - Revistas.
venezolano fuentes consideramas| Internet.
adecuada(s) para )
obtener informacion? | ~ TV © radio. 22
(Busqueda de - Averigua con consultor o experto.
informacion) - Fuentes ya existentes dentro de la empresa
- Base de datos especializadas
-Otras
La jerarquizacion en la
estructura — Totalmente de acuerdo
organizacional esun [ _ pe acuerdo 23
factor determinante .
s : } — Indiferente
Definicion para el funcionamiento
conceptual: Conjunto de la empresa — Desacuerdo
de caracteristicas (Conciencia -Totalmente en desacuerdo.
biogréficas, organizacional)
caracteristicas
e Co
demogréaficas y m
competencias que pe As bilidad . |
conforman el perfi to signar tareas y responsabilidades para motivar e
de los nci sentido de compromiso personal con la empresa
emprendedores as
venezolanos ¢Que factores tomarfa | vrificar que las actividades planificadas o asignadas
usted en cuenta para | g edan claras y comprendidas por su personal
desarrollar la ) » ) 24
capacitacion del — Motivar las conductas positivas que derivan de su
personal de trabajo? |Personal al realizar las actividades de manera
(Desarrollo de satisfactoria
personas) - Invertir dinero en programas y cursos de capacitacion
y desarrollo del personal para aumentar su
competitividad en la empresa.
— Considera que la capacitacion es responsabilidad
individual.
¢Le gusta estar a ~ Siempre.
cargo de otras — Frecuentemente. 25
personas?(Direccién | —Algunas veces.
de otros) — Casi nunca.
- Nunca.
¢Utiliza usted las
atribucilqnes y _ Siempre.
responsab|l|dad§s de | _ Frecuentemente. 26
su cargo para asignar
y comprometer asu | ~Algunas veces.
personal? (Direccién | — Casinunca.
de otros) - Nunca.

Fuente: Elaboracion propia.



78

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Pardmetros N° preg.
Perfil del
emprendedor Usted prefiere que su | — del temor
venezolano autoridad frente a sus | — del respeto
subordinados dependa| - de la estructura organizacional 27
de: (Direccion de — del ejemplo que imparte
otros) _del - .
e los méritos propios
¢Usted involucra a su
gente para establecer | — Siempre.
metas desafiantes _ Frecuentemente. 28
pero realistas y — Algunas veces
Definicién tangibles de calidad, . ’
conceptual: Conjunto productividad riesgo y | ~ €@si nunca.
de caracteristicas costos? - Nunca.
biogréficas, (Empowerment)
caracteristicas
demograficas y 3 ¢Esusted capazde | _ Siempre
. (&} H .
competencias que e adaptarse y trabajar — Frecuentemente
conforman el perfil 2 eficazmente en :
de los g distintas y variadas | —Algunas veces. 29
emprendedores S8 situaciones? - Casi nunca.
venezolanos - Nunca.
Generalmente ¢es
capaz de generar — Siempre.
varias alternativas _ Erecuentemente 30
para solucionar un ’
problema y pensar en |~ Algunas veces.
nuevos productos o - Casi nunca.
servicios? - Nunca.
¢Promueve la — Siempre.
compresion de los - Frecuentemente.
cambios y ayuda a su
personal a adaptarse | AIgLfnas veces. st
frente nuevas — Casi nunca.
situaciones? - Nunca.
- Proyecta la situacién actual.
A la hora de
desarrollar planes o |~ Desarrolla_l los planes tomando en cuenta el entorno y
actividades a largo las tendencias. 32
plazo usted: (Vision |- Integra las actividades de la empresa con el escenario
Oportunidad) que proyecta el entorno.
— Todas las anteriores.
— Ninguna de las anteriores. Especifique.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Pardmetros N° preg.
Perfil del ¢Qué estrategia B ) o )
emprendedor desarrolla usted para |~ Se ofrece atencion previo surgimiento de cualquier
venezolano averiguar los inquietud o problema.
problemas y — Reacciona y toma las medidas necesarias una vez
necesidades de sus |surgido el problema. 33
chenteg en funcion de | _ Blsqueda continta de requerimientos e inquietudes de
satisfacerlos? .
: - . los clientes.
(Orientacién hacia el
cliente) — Delega esta tarea a sus subalternos.
- No se muestra interesado en prestar atencién al cliente.
Cuando comienza una |- Se plantea metas y objetivos especificos
L tarea, usted: — Establece la meta final a la que quiere llegar 34
Definicién - ) ;
conceptual: Conjunto — Plantea los objetivos sin una meta final
de caracteristicas — Prefiere tomar las decisiones dependiendo del
biogréficas, momento y las circunstancias que se presenten
caracteristicas
Afi A la hor valuar el .
demograficas y a hora de evaluar el| Que se cumplan las metas establecidas.
competencias que trabajo realizado usted
conforman el perfil toma en cuenta: |~ QUE se superen estas metas. ‘ ‘
de los @ (Orientacion hacia el |~ Que se alcancen los resultados de periodos anteriores. 35
emprendedores % logro) — Aumento de la competitividad.
venezolanos ‘g — Aumento en las ventas.
g - Aumento de productividad
o
— Comprende la situacion, desglosandola por partes e
identificando cada una.
— Abarca una visién sistematica, comparando los
Cuando se presenta un| ..
8 ~ ""|diferentes aspectos. 36
problema o situacion o . . . .
dentro de la empresa |~ Identifica la situacién bajo la relacion de causa-efecto.
usted: (Pensamiento |- Afronta el problema de manera directa, sin detenerse
Analitico) en los detalles.
- Crea equipos de discusion en busqueda de la
resolucion de la situacion.
-Delega el problema a un equipo de discusion.
— Explica el rol a desempefiar por el empleado y deja
) ue este asuma lo que piensa que debe hacer
Cuando supervisa q quep d
usted:(Preocupacion |- Ademas de explicar el rol del cargo, le sefiala todo lo
por el ordenyla |gue debe hacer 37
calidad) — Prefiere dirigirlo en todo momento, sin explicarle, en
general, lo que su cargo abarca
- Lo hace responsable de todo sin decirle lo que se
espera de él

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Pardmetros N° preg.
Perfil del ¢En qué medida
emprendedor considera usted los
venezolano sentimientos, — Mucho
conductas, y — Medianamente
preocupaciones de las| — Nada 38
personas para ~ Muy poco
motivarlas en su area
de trabajo? (Raz6n
Social)
— Altamente productivo.
¢Considera usted que | — Productivo.
Definicién el trabajo en equipo | — Medianamente productivo. 39
conceptual: Conjunto es?: (Razon social) — Poco productivo.
de caracteristicas - Improductivo.
biogréficas, — Una pérdida de tiempo.
caracteristicas . |- siempre toma la iniciativa resolviendo el problema de
demograficas y Al trabajar en equipo, 1o . proactiva y con nuevas ideas
Competencias que con su personal 0 con Del f ., bal 20
conforman el perfil sus socios, usted: — Delega esta 1‘Jr?0|on gn sus subalternos
de los 8 (Razén Social) — Toma las decisiones junto con ellos.
emprendedores %
venezolanos 'g s — Tener un sentido de orientacién del grupo hacia una
£ cCudleslamanera | oo\ oia en coman.
8 més eficaz para influir
en el equipo de
trabajo? (Trabajo en |- Conoce y comprende las consecuencias de sus 41
equipo y cooperacion) |acciones y decisiones hacia terceros y hacia la empresa.
— Modifica su comportamiento para acceder a otras
areas de la empresa.
Se considera usted
capaz de influenciar y
convencer a las — Muy capaz.
personas para _ Capaz. 42
conseguir el apoyo — Medianamente capaz.
requerido y poder
lograr las metas - Incapaz.
establecidas
(Liderazgo)
Conoce usted a —  Si, todos los de la empresa.
profundidad todos los | _ | 45 el 4rea a la cual correspondo.
prOC(.-:‘sOS_,,Ia — Miareay las areas asociadas. 43
organizacion y
estructura de la - Mi areay las areas en las que he trabajado
empresa (Impulso a la [anteriormente.
mejora organizacional)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Parametros N° preg.
Perfil del ¢,Coémo influyen los
emprendedor agentes externos en | — Soélo de manera indirecta
venezolano las operaciones de su| — |mpacta altamente en el interior de la empresa. 44
empresa? (interaccion| _ Otras, especifique
con el entorno) .
— _Noinfluye
¢ Cuando usted
planifica o desarrolla _ Siempre.
estrategias las explica
claramente - Frecuentemente.
manteniendo — Algunas veces. 45
consistencia en las - Casi nunca.
mismas? (Integridad) [ - Nunca
Definicion .
conceptual: Conjunto De los siguientes |- Capacidad y disposicion de dirigir al equipo de
de caracteristicas aspectos de la trabajo.
biogréaficas, empresa, escoja los Promover entusiasmo en el equipo de trabajo.
caracterfgticas dgun:}:s;‘f?mw::;dniﬁ - Decidir ante las situaciones inesperadas. 46
demogréficas y tenierildo unpméximo’ —  Fomentar y propiciar cambios.
competencias gue de escogencia de tr -Identificar oportunidades y amenazas.
conforman el perfil co gencia de tres
de los m (3) opciones.
emprendedores pe
venezolanos te ¢ Estaria dispuesto a
nci aceptar una reduccién
as en sus ingresosy |- Si
hacer sacrificios en su
vida familiar, si de eso [_ g 47
depende el éxito de su
negocio?(Toma de
riesgo, iniciativa,
necesidad de existir,
pasién)
¢Es mas importante
para usted la B
satisfaccién personal | S
que generar dinero? 48
(pasién, compromiso) |- No
- Se deprimiria
) - Re-invertiria en su negocio y continuaria
Si usted fracasara en (. gyscaria nuevas alternativas
un proyecto propio o |_ Evaluaria opciones en otros paises 49
de su empresa, iy o
reaccionariadela |- Re-definiria sus prioridades
siguiente manera: |- Obtendria un empleo
(aprendizaje y fracaso)|- Compraria otra franquicia
- Se retiraria por un tiempo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Parametros N° preg.
Perfil del . ~ Siempre.
¢ Busca los beneficios
. . — Frecuentemente.
em prenc:edor de las situaciones | 50
venezolano desagradables? - Al ggnas veces.
(aprendizaje, fracaso) | — Casi hunca.
— Nunca
] - Si .
»g ¢Usa los errores del lempre
Definicién S pasado como proceso | — Frecuentemente.
conceptual: Conjunto I de aprendizaje? — Algunas veces. 51
de caracteristicas g (aprendizaje, fracaso) [ — Casi nunca.
biograficas, O — Nunca
caracteristicas
demogréficas y . ] _ Siempre.
competencias que ¢ Trabaja largas horas F ) "
conforman el perfil para alcanzar sus - rrecuentemente.
de los metas? (trabajo arduo,| —Algunas veces. 52
emprendedores constancia) — Casi nunca.
venezolanos — Nunca
Exito de la 0-5
empresa: 6-9
Numero de empleados| 10-13 53
14 amés
Logro de los
objetivos y metas . 05-20%
(resultados) donde el ¢En que porcentaje se 21-50%
lider (emprendedor) ha incrementado el
tiene una vision ntimero de empleados |60-100% 54
innovadora e desde el inicio hasta el|101% 0 mas
inspiradora del futuro presente? No hubo incremento.
de su negocio, la
1%
cuallcomparte con su B trabajadores
equipo de trabajo en .g ss0 P o A "
- resente — Ausente
los aspectos 3
organizacionales y ?_; - LPH Presente — Ausente 55
econoémicos. 5 monetarios Presente — Ausente
e - Vacaciones de 1 a 15 dias
N
'g 16 0 més dias
2
o ¢Hainvertido en 1-10%
programas de 14 550,
capacitacion para su . 56
personal? ¢ En qué 21'30/",
porcentaje lo ha |31 a mas%
hecho? No se ha invertido
Motivacion de - Periodicidad en el aumento del salario
empleados y socios |- Premios por logros obtenidos
- Comisién por meta 57
- Otros

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Variables Dimensiones Indicadores Parametros N° preg.
Exito de la
empresa:
Su equipo de trabajo |-Profesionales 58
esta conformado por: [-Técnicos
Logro de los -Empleados
objetivos y metas -Obreros
(resultados) donde el
lider (emprendedor) or
tiene una vision ga
innovadora e niz La meta que se - Generar utilidades
inspiradora del futuro aci plantea con su negocio|- Reinvertir sus utilidades para la creacién de nuevos
de su negocio, la on actual es de : negocios. 59
cual comparte con su al )
equipo de trabajo en (s - Crecer el__negocm, de manera que pueda ser un legado
los aspectos oci para sus hijos o sucesores.
organizacionales y ale - Sobrevivir a la dificil situacién econémica actual
econémicos. s)
- Ecologia
Colabora en proyectos| - Financiamiento de estudios para empleados o sus
de: hijos 60
- Donaciones
- Patrocinios
- Ninguno
Tasa de retorno de la |0-20% 51-70%
inversion 21-30% 71-80% 61
31-50% 81% 0 mas
Razon de 171 31
endeudamiento 2/1 Ninguno 62
Ec Utilidad neta durante |Si
on el dltimo trimestre  |No 63
0 -
mi Pa_rtlendo de sus lo1o
co comienzos (;En_que 113
grado las operaciones ’
de la empresa, se han -31,5 64
venido -52
incrementando? -101 a més
. - Sueldo fijo
Sus ingresos - .
provenientes de la |” Fraccion de la ganancia neta mensual 65
empresa, los recibe en|- Dividendos anuales
forma de: - Todas las anteriores
La empresa
actualmente estd | 1-10% 10-30% 30-50% 50-100% de su capacidad 66
empleando un: méxima de operacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 1
Operacionalizacion de las variables
Variables Dimensiones Indicadores Pardmetros N° preg.
Exito de la ¢Ha introducido
empresa: nuevos productos o |Ausente
servicios al mercado |Presente 67
en el Ultimo afio de
Logro de los operacion?
(fgglit;\é%ss)ydn;séisel De los siguientes | Los clientes
lider (emprendedor) 8 aspectos sgﬁale tres, | Re@ccnon de costos .
tiene una vision g que considere de | Calidad del producto y servicios
innovadora e e mayor importancia |- Mayores utilidades 68
inspiradora del futuro 7 para la empresa: |- Relacion con proveedores
de su negocio, la - - Posicionamiento
cual comparte con su »
equipo de trabajo en - Expansmp
los aspectos Los cambios mas | Tecnologia
organizacionales y importantes han sido |- Recursos Humanos
econémicos. basados en: - Ampliacion fisica 69
- Mayor participacién en el mercado
- Imagen de la empresa
- Financieros
qu mayores - Seleccion del equipo de trabajo
obstaculos para el
comienzo de la - Legales 70
empresa fueron de |- Tecnoldgicos
8 tipo: - Competencia de mercado
\§ - Otro (especifique)
8
© Actualmente los | Flnanc!(?ros ) )
mayores obstaculos a |~ Seleccion del equipo de trabajo
los que se enfrenta |- Legales 71

son de tipo:

- Tecnoldgicos
- Competencia de mercado

- Otro (especifique)

Fuente: Elaboracion propia.



[1l.4 Poblacion y muestra

La poblacion de una investigacion esta constituida por el conjunto de seres
en los cuales se va a estudiar la variable o evento, y que ademas comparten,

como caracteristicas comunes, los criterios de inclusién (Hurtado, 2000)

La poblacion que se estudié en esta investigacion fue infinita (el total de los
elementos que constituyen esta poblacién son desconocidos) ya que en
Venezuela no ha existido un organismo encargado de recopilar y suministrar
informacién veraz y precisa acerca del nimero total de emprendedores con
actividades empresariales. Hurtado (2000) considera a las poblaciones
infinitas cuando no hay posibilidad de registrar el nUmero y quienes son los

integrantes de la misma.

Sobre la base de lo anteriormente mencionado, se implementé un muestreo
no probabilistico para la seleccion de la muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. En principio, se contaban con dos listas de
emprendedores suministradas por la Asociaciin de Jévenes Empresarios
(AJE) y Venezuela Competitiva, respectivamente. De la primera, se tomaron
10 emprendedores para ser contactados via telefénica y posteriormente via
e-mail; de la segunda, no se tomaron ninguno de los emprendedores dado
que la lista no indicaba la edad del mismo ni el tipo de negocio. El resto de la

muestra fueron tomados a juicio de las investigadoras.
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Para los fines de este estudio, las investigadoras seleccionaron 25
emprendedores obteniendo una tasa de respuesta aproximada de 72%, lo
que resultd en una muestra de 18 emprendedores. Es importante mencionar
que no todos los emprendedores se identificaron en el cuestionario. El campo
donde se sefalaba el nombre y el apellido era opcional, con el fin de que los

emprendedores decidieran optar por el anonimato.

En este estudio la muestra estuvo finalmente compuesta por 18
emprendedores residenciados en el Area Metropolitana de Caracas con
empresas propias. A dichos emprendedores se les aplicé una técnica de
recoleccion de datos, con el propésito de obtener informacion acerca de sus

empresas Y rasgos de su personalidad.

La técnica de muestreo implementada fue no probabilistica intencional,
debido al empleo del criterio de los investigadores, de su estricto juicio
personal y por el esfuerzo deliberado para obtener una muestra

representativa de la poblacion de tamafio adecuado para este estudio.

En Venezuela y especificamente en el &rea Metropolitana de Caracas existe
una gran cantidad de emprendedores con empresas propias, las cuales se
dedican a diferentes tipos de negocios. Es por ello que se decidio clasificar la

muestra en los siguientes sectores:
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e Empresas de ventas al detal

¢ Ventas al Mayor.

e Produccion

e La prestacion de servicios

¢ Restaurantes

e Concesiones o franquicias

La muestra incluia un minimo de una empresa por sector. Es decir, que se
contaron con 2 empresas de ventas al detal, 3 empresas de ventas al mayor,
3 de produccion, 7 de prestacion de servicios, 2 de restaurantes y 3
franquicias. Es importante sefialar que algunas de las empresas entraban en

mas de una de las clasificaciones. (ver apéndice A)

I11.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La entrevista y la encuesta son técnicas basadas en la interaccion personal,

y se utilizan cuando la informacidn requerida por el investigador es conocida
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por otras personas, 0 cuando lo que se investiga forma parte de la

experiencia de esas personas.

En esta investigacion se utilizaron varias técnicas que permitieron a las
investigadoras obtener un conocimiento mas amplio sobre el tema
investigado. Principalmente, se utilizé la encuesta, ya que por medio de ella
se pueden formular preguntas, tanto abiertas como cerradas de las cuales se
obtiene toda la informacion especifica y necesaria para las conclusiones del
estudio. De igual manera se realizaron algunas entrevistas telefonicas, en los

casos en que se considerd necesario.

En la presente investigacion, el cuestionario fue dividido en dos partes ( ver
Apéndice B) . La primera orientada hacia el perfil del emprendedor, y la
segunda hacia el éxito del negocio. En la primera parte, se evaluaron las
caracteristicas biograficas, demograficas y competencias a través de 51
preguntas cerradas de sencilla tabulacion y 1 abierta, con el objetivo de
obtener los datos necesarios para describir el perfil de los emprendedores.
En la segunda, se evaluaron los indicadores de la variable éxito a través de

19 preguntas cerradas de sencilla tabulacion.
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[11.6 Confiabilidad y validez

Segun Namakforoosh (1996) los instrumentos de medicion deben ser
correctos o que indiquen lo que interesa medir con facilidad y eficiencia.
Para la evaluacion de un instrumento de medicién hay que considerar dos
caracteristicas principales, la validez y la confiabilidad. La validez se refiere al
grado en que la prueba estd midiendo lo que en realidad se desea medir y la
confiabilidad se refiere a la exactitud y a la precision del procedimiento de

medicion.

Para esta investigacion los instrumentos fueron validados por los profesores
Javier Figarella, Francisco Rodriguez, Enza Pocarelli y por especialistas en la
materia, lo cual hizo que se pudiera confiar en las mediciones obtenidas.
Posteriormente se evalué y procesO dichos datos para poder obtener la

informacidn necesaria para determinar el resultado de la investigacion.

[11.7 Descripcion de los procedimientos

Utilizando la operacionalizacion de las dos variables de esta investigacion se
pudo elaborar el instrumento de recoleccion de datos, el cual fue aplicado a
la muestra mencionada anteriormente. El cuestionario o instrumento, en el
cual se baso la investigacion, fue el denominado Test y Entrevista de efectos

conductuales, tomado del trabajo de investigacion de Alfaro y Gomez. Las
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investigadoras decidieron tomar tal instrumento como referencia dada la
similitud de los objetivos generales y el tipo de muestra, entre el estudio de
Alfaro y Gomez y los tratados en esta investigacion. Posteriormente, se
elaborGé un cuestionario propio para esta investigacion, adaptando ciertas
preguntas a las competencias objeto de este estudio, mas aquellas
concercientes a la variable éxito, las cuales fueron totalmente formuladas por

las investigadoras del presente trabajo.

El instrumento estaba dividido en dos partes, la primera orientada al perfil del
emprendedor, y la segunda al éxito de la empresa correspondiente. Ciertos
ajustes fueron realizados al instrumento, tras haber realizado una pequefa
prueba piloto con dos de los emprendedores, pertenecientes a la muestra. La
prueba piloto fue hecha con el fin de verificar si las preguntas formuladas

fueron lo suficientemente comprensibles.

La definicién de la poblacién de estudio se llevé a cabo a partir de la técnica
de muestreo no probabilistico. Para la definicibon de la muestra, las
investigadoras se asesoraron con asociaciones e institutos como la
Asociacion de Jovenes Emprendedores, que tienen listas de emprendedores
en sus bases de datos. La otra parte de la muestra estaba conformada por
los casos de emprendedorismo conocidos para el momento por las

investigadoras.
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Seguidamente, se procedid a realizar el trabajo de campo, el cual consistié
en la aplicacion del cuestionario antes mencionado, dirigido a obtener la
informacién requerida para describir el perfil de los emprendedores mas
ciertos indicadores organizacionales, financieros y estratégicos de sus
respectivos negocios. El envio del instrumento fue a través de correo
electrénico, dandole libertad al emprendedor para introducir la data requerida
en cualquier momento del dia. Al mismo tiempo se llevo a cabo un concurso
entre los integrantes del grupo de investigacion para realizar el marco
histérico, el cual serviria como capitulo introductorio del marco teérico de
todas las investigaciones del seminario. El capitulo elegido fue el realizado

por las investigadoras Carla Jones y Ménica Yanez.

Posteriormente, se realizaron 2 talleres sobre el manejo y uso de la
herramienta SPSS impartidos por la profesora Maria Margarita Gamboa, que
permitieron llevar a cabo el procesamiento de los datos el cual consisti6 en la
comprobacion, edicion, codificacion y tabulacion, pasos que se siguieron a fin
de verificar el trabajo de campo y lograr la méaxima precisién, comprobando la

coherencia y la exactitud de las respuestas.

El siguiente paso consistio en la recoleccién de los cuestionarios, para asi
continuar con el proceso de tabulacién en el programa SPSS. El proceso de
tabulacion consistié de tres pasos: primero, se introdujo la data proveniente

de los cuestionarios; segundo, se analizdé estadisticamente cada variable
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introducida al programa, y por ultimo, se realizaron las correlaciones entre las
variables del perfil y las del éxito del negocio. Los resultados fueron
obtenidos de manera automética dada las facilidades brindadas por el

software utilizado.

Los resultados constaban de graficos y matrices con la finalidad de organizar
los datos para analizarlos y asi entender la naturaleza de la informacion
obtenida. Finalmente, se procedié a analizar dichos resultados y a exponer

diferentes conclusiones y recomendaciones.

I11.8 Limitaciones

El emprendedorismo, estudiado como materia separada de las ciencias
econdmicas, ha sido un paso recién dado por sus estudiosos (afios ochenta).
En Estados Unidos y Canada existen en la actualidad Universidades que
ofrecen especializaciones en el tema y fuentes referenciales bastante
completas para los investigadores del emprendedorismo. En Venezuela
existen pocas fuentes bibliograficas disponibles para el publico, ademas de
gue muy pocos libros han sido traducidos al idioma espafiol, y si existen no
son faciles de conseguir en Caracas. En consecuencia, para las
investigadoras el Internet fue la mejor fuente de bulsqueda sobre el
emprendedorismo, con la desventaja de que se invirti6 mucho tiempo y

esfuerzo navegando y posteriormente traduciendo los textos.



CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del
cuestionario. Dichos resultados se muestran en el orden en que se realizaron
las preguntas, en forma de barras y tortas dependiendo del caso. (Ver
Apéndice B). Para facilitar la lectura de la leyenda, esta debe de hacerse de

arriba hacia abajo y las barras de izquierda a derecha.

IV. 1. — Cuestionario (Partel)

La finalidad de la primera parte del cuestionario es el estudio de las
caracteristicas tanto biograficas como demograficas del perfil del

emprendedor, y a su vez medir las competencias mas relevantes.

Pregunta 1. Sexo

La primera pregunta del cuestionario tiene como propésito conocer la
cantidad de hombres y mujeres para establecer si existe una tendencia con

relacion al sexo de los emprendedores.
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11%

@ Masculino
0O Femenino

89%

Figura 1. Sexo de los encuestados

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Figura 1, el 89% de la muestra estuvo comprendida
por personas del sexo masculino, mientras que el 11% restante estuvo
conformado por el sexo femenino, es de notar que la tendencia en el sexo de
los encuestados es hacia el sexo masculino, mostrando valores muy por

encima del sexo femenino.

Pregunta 2. Lugar de nacimiento

La pregunta numero dos tiene como proposito determinar el lugar de

nacimiento de los encuestados.
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90% 82%
b -
80% a
O Caracas
70% a
2 (Venezuela)
60% a

W Barquisimeto
509%b - o (Venezuela)

O San Cristdébal
(Venezuela)

30% - — % 6o @ Madrid (Espafia)
() () 6%
20% - .

10% s
0%

40% - H

Figura 2. Lugar de nacimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 2, la mayoria de los emprendedores
encuestados nacieron en Venezuela y particularmente en la ciudad de
Caracas, siendo éstos el 83% de la muestra, mientras que el porcentaje
restante se encuentra dividido en un 6% de Barquisimeto, un 6% en San
Cristébal y un 6% en Madrid (Espafa). Cabe destacar que el 100% de los

encuestados son actuales residentes de Caracas.

Pregunta 3. Edad

La tercera pregunta determina el rango de edades en el que se ubican los

emprendedores encuestados.
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6%

ODe 18a22

W De 23 a 27 afios
39% O De 28 a 32 afos
m De 33 a 37 afos

Figura 3. Edad de los encuestados

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Figura 3, el 6% de la muestra esta
comprendida por personas en edades que van de 18 a 22 afios, siendo
éstos los mas jovenes de la muestra tomada; seguidamente estan las
personas que van de los 23 a 27 afios quienes conforman el 39%,
siendo el valor mas representativo de la muestra total, seguido por el
rango de 28 a 32 afos donde se obtuvo un 32%, y en el que va de 33 a
37 afios se obtuvo un 22 %. Dada la descripcion anterior es de notar

que la tendencia indica a las edades comprendidas entre 23 y 32 afos.
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Pregunta 4. Nivel de estudio

La cuarta pregunta busca determinar el nivel de educacion de

emprendedores, ubicados en el Area Metropolitana de Caracas.

11%

28%

O Magister
@ Universitario
O Técnico

6% o Bachiller

Figura 4. Nivel de estudio

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Figura 4, el 55% de la muestra esta comprendida por
bachilleres, seguido de un 28% conformado por profesionales universitarios,
luego un 11% de la muestra lo conformaron personas con magister cursado y
por ultimo un 6% de la muestra son técnicos. El 100% de la muestra resulto
estar conformada por personas con algun grado de preparacibn mayor o
igual a bachilleres, la tendencia indica que la mayoria de las personas

tomadas de muestra son personas con carreras universitarias.
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Pregunta 5. Experiencia Afios Laborales

Esta pregunta del cuestionario busca medir los afios de experiencia laboral

del emprendedor.

11% 11%

m De 0 a 3 afios

m De 4 a 7 afios

O De 8 a 11 afios
O De 12 a 15 afios
0O Mas de 15 afios

Figura 5. Afios de experiencia laboral
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 5, se puede apreciar la experiencia de afos laborales de los
encuestados. La tendencia es hacia las personas que han tenido experiencia
laboral entre 4 y 7 afios obteniendo como resultado un 50% del total de la
muestra, seguidamente el 17% ha trabajado por un tiempo de 8 a 11 afios, y
el resto lo conforman tres grupos de 11% cada uno, con experiencia en el
area laboral de 0 a 3 afios, de 12 a 15 afios y mas de 15 afos,

respectivamente.
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Pregunta 6. Antiguos sectores de trabajo

Esta pregunta busca medir los posibles sectores laborales en los que el

emprendedor de ha desempefiado, bien sea en el sector privado o en el

sector publico.

95%

5%

O Sector Publico
m Sector Privado

Figura 6.Antiguo sectores de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 6, refleja los posibles sectores de trabajo donde el emprendedor ha

podido desempefarse. La tendencia es hacia el sector privado con un 95%

de la muestra, mientras el 5% restante ha tenido experiencia en el sector

publico.
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Pregunta 7. Idiomas que habla

La pregunta 7 estd destinada a indagar cuales idiomas domina el
emprendedor, adicionales a su idioma madre, desde el punto de vista del
habla. Los idiomas que se tomaron en cuenta para esta investigacion fueron:
inglés, francés, aleman, italiano, portugués, dejandose la posibilidad de

contestar otro idioma si el encuestado asi lo requiriese

100%

100% —

90% - —

80% H 67%

O Espafiol
70% . O Ingles

60% a m Frances

50% O Aleman

@ Portugues
40% u

m Italiano
30% - o

m Otros

11%

20% H 5
6% 6% 6% 0%

10% o

0%

Figura 7. Idiomas que dominan

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 7, el 100% de la muestra habla espaiiol, el
67% habla ingles; el francés, el aleman, y el portugués conforma, un 6% de

la muestra respectivamente, y el italiano es hablado por el 11% de la
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muestra. La tendencia del 100% en el espafiol es debido a que es la lengua

natal del pais donde se realiz6 la encuesta.

Pregunta 8. Oficios/ Profesion/ Ocupacion

La octava pregunta del cuestionario pretende determinar la profesion de los

emprendedores.

m Abogado

25% - m Comunicador
22% 229, O Educador
O Economista

0/
20% O Programador

16% O Comerciante

15% @ Contador

Administrador
11% 119 - .
m Psicoélogo

10% m Investigador
6% 6% 0 Médico

5% | O Lic. En Idiomas
0% 0% 0O Disefiador grafico

0% 0%

P 0% M Internacionalista

0% O Otros

| Ninguna

Figura 8. Oficios/ Profesién/ Ocupacién

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 8, el 22% de las personas a quienes se les
aplic6 el cuestionario result6 ser administradores y comerciantes,
seguidamente de un 16% que resultdé ser economistas, un 11% abogados y

educadores, por ultimo un 6% de profesiones como disefio grafico,
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programacion y otras no especificadas. Se puede concluir que no se mostrd

tendencia en las demas profesiones u oficio.

Pregunta 9. Asociaciones alas que ha pertenecido

La pregunta 9 va dirigida a determinar si los emprendedores pertenecen a
alguna asociacion fuera de la empresa donde trabajan, ya sea politica,

académica, cultural, no gubernamental, entre otras.

50%

50%-
45%-
40%-
35%- oo O Asociaciones académicas
30% 5% - m Asociaciones culturales
0O ONG
5% m Labor Social
20%] m Otras
15%+ O Ninguna
10%-
5% |
0%

Figura 9. Asociaciones alas que han pertenecido

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 9, el 50% de la muestra no ha pertenecido o
pertenece actualmente a ningun tipo de asociacion; un 28% ha realizado

labores sociales, otro 28% ha pertenecido o0 pertenece a asociaciones
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académicas, un 22% ha pertenecido a asociaciones culturales y otro 22% a
otro tipo de asociaciones, un 11% de la muestra ha pertenecido a alguna
ONG. Con los valores anteriores la tendencia de los emprendedores es de no

haber pertenecido a ningun tipo de asociacion, seguidamente de los que han

pertenecido en su mayoria ha sido a asociaciones académicas.

Pregunta 10. Hobbies

La pregunta 10 est4 dirigida a determinar si los emprendedores poseen algun

hobbie en particular. Se establecieron dos categorias principales de hobbies:

deportivos y culturales o artisticos

90%-
80%-
70%-
60%0-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-+

83%

o Deportes

m Culturales y artisticas
o Otros

| Ninguna

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 10. Hobbies
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La Figura 10, refleja las actividades en las que los emprendedores pueden
emplear su tiempo libre. La tendencia refleja que el 83% de la muestra posee
como hobbie algun tipo de deporte, un 39% pasa su tiempo libre en

actividades culturales o artisticas, un 17% realiza otro tipo de hobbies, y un

6% no tiene ningun hobbie en especifico.

Pregunta 11. Dominio de Software

La pregunta 11 estd destinada a evaluar el grado de conocimiento de

software y tecnologia que tienen los emprendedores.

100%-
90%-
80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%+

100%

50%

0%

0%

o Word

m Excel

O Power Point
W Access

O Project

@ SAP R3

O Otros

m Ninguno

Figura 11. Dominio del Software

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 11, se obtuvo que el 100% de la muestra maneja el programa
Microsoft Word, un 89% maneja los programas Microsoft Excel y Microsoft
Power Point, un 45% maneja Microsoft Acces, un 28% el programa Microsoft
Poject, el 50% de la muestra también manejan otro tipo de programas, Y el

programa SAP R3 no lo maneja ninguna de las personas encuestadas.

u e iz an cu ? (si u i iv
Pregunta 12 ¢Ha realizado algun curso? (si la respuesta es afirmativa
pasar a la siguiente pregunta, de lo contrario pasar a la pregunta

nuamero 13)

El resultado refleja la posibilidad de que las personas encuestadas hayan o
no realizado algun curso. El 100% de las personas que conforman la muestra
han realizado algun tipo de curso, por lo que todos pasaron a realizar la

pregunta numero 13.

Pregunta 13. Tipos de cursos realizados

La pregunta 13 es continuacion de la pregunta 12, con el fin de indagar en
caso de haber sido afirmativa la respuesta anterior, los tipos de los ultimos

cursos realizados por los emprendedores.
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Figura 12. Cursos realizados

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 12, el 56% de las personas de la muestra han
realizado cursos de capacitacion, 33% de las personas han realizado cursos
de actualizaciéon, de desarrollo-mejoramiento, y desarrollo integral,
respectivamente; un ultimo 33% de la muestra no ha realizado ninguno de los
cursos antes mencionados, es decir que ha realizado algin otro tipo de

Curso.
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Pregunta 14. Estado Civil

Esta pregunta del cuestionario se enfocd en estimar el estado civil de los

emprendedores que formaron parte de la muestra.

50% 50%

50%-
45%-
40%-
35%-
30%-
25%-
20%-
15%+
10%+

5%-

0%

O Soltero

m Casado
O Viudo

m Divorciado

0% 0%

Figura 13. Estado Civil

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Figura 13, el 50% de la muestra son personas
solteras, y el otro 50% resultaron ser personas casadas. Entre los

emprendedores encuestados, ninguno resultd se ni viudo, ni divorciado.
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Pregunta 15. Nivel de ingreso

La pregunta 15 del cuestionario se dirige a determinar en qué rango

salario se encuentra ubicado el que perciben los emprendedores.
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14. Nivel de ingreso

de

En la Figura 14, el 33% de las personas de la muestra tienen un ingreso que

oscila entre Bs.1.000.001 y Bs.2.000.000, es ese nivel de ingresos donde se

marca una tendencia. El 17% de la muestra posee ingresos que van de Bs.

2.000.001 a Bs. 3.000.000; otro 17% tiene ingresos que van de Bs. 5.000.001

a Bs. 6.000.000, y un 17% mas tiene ingresos mayores a Bs. 8.000.001; el

11% de la muestra posee ingresos menores a Bs. 1.000.000, y un 6% tiene

ingresos que van de Bs. 4.000.001. a Bs. 5.000.000.
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Pregunta 16. Tamafio de su familia

Esta pregunta busca determinar el nimero de personas con las que vive el

emprendedor.

3006 - 27% 27%

25%

20% - 16% W 2 personas

O 3 personas
15% - W 4 personas
O 5 personas

m Més de 6 personas

10%

5%+

0%

Figura 15. Tamanfo de la familia

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 15, se muestra el tamafio de familia que tienen las personas
tomadas en la muestra, el 27% de los encuestados pertenecen a familias
conformadas por 3 y 5 personas respectivamente; el 16% pertenecen a
familias conformadas por 2 y 4 personas respectivamente, y solo el 11% de

las personas de la muestra pertenecen a familias de mas de 6 personas.
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Pregunta 17. Tipo de vivienda

Esta pregunta esta dirigida a determinar en que tipo de vivienda habitan los
emprendedores en Venezuela, bien sea casa 0 apartamento, propio,

alquilado o hipotecado.

m Casa propia

O Casa alquilada

o Casa hipotecada

O Apartamento propio

W Apartamento alquilado

28% 6%

Figura 16. Tipo de vivienda

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 16, el 28% de la muestra vive en apartamento
alquilado, otro 28% posee apartamento propio; un 27% vive en casa propia,
un 6% reside en casa hipotecada, y un 11% vive en casa alquilada. Siendo la
tendencia hacia apartamento propio o alquilado, aunque inclusive entra en la

tendencia la opcién de vivir en casa propia.
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Pregunta 18. Miembros de dependencia directa

Con esta pregunta, se pretende determinar los miembros que dependen del

emprendedor.

44% AAO,

45%

40%

35%

m Hijos

30%
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25% m Padres

20% - 0 Ninguno
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15%

10%
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Figura 17. Miembros de dependencia directa

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 17, muestra los porcentajes de miembros de dependencia directa
que posee el encuestado. De las personas que resultaron tener miembros de
dependencia directa se obtuvo que los hijos conforman el 44% de dicha
dependencia, seguidamente por un 44% que representa a ningin miembros,
un 28% representado por esposa(o), un 6% que representa a padres, y un
0% de la muestra total que resulto no tener miembros que dependan

directamente de ellos.
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Pregunta 19. ¢(Necesita saber, antes de emprender una actividad, si
alguien la ha realizado antes para estar seguro que si es posible llevarla

a cabo con éxito?

La pregunta 19 va dirigida a explorar la percepcién de los emprendedores
sobre su nivel de Constancia / Perseverancia /Confianza / Espiritu

emprendedor .

56%

60%

50%

40% | O Siempre

O Frecuentemente
30% - m Algunas veces
m Casi nunca

O Nunca

20%

10%

0%

Figura 18. Constancia / Perseverancia /
Confianza/ Espiritu emprendedor

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 18, se mide la confianza de los emprendedores tomados en la
muestra, de acuerdo con la pregunta realizada, el 5% de los encuestados

contestd que frecuentemente requiere saber si alguien ha realizado una
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determinada actividad antes de €l emprenderla, el 56% contesté que algunas
veces lo requiere, un 11% respondié que casi nunca lo requiere, y un 28%
respondid que nunca les hace falta saber si alguien realiz6 la actividad

previamente.

Pregunta 20.¢Es usted el tipo de persona que cuando toma la decision

de hacer algo, la hace y no hay forma ni motivo que lo haga desistir?

La pregunta 20 va dirigida a explorar la percepcion de los emprendedores
sobre su nivel de Constancia/ Perseverancia/ Confianza/ Espiritu
emprendedor. Uno de los principales indicadores de ésta competencia es
estar convencido de que las acciones y decisiones que una persona toma

son correctas.
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Figura 19. Constancia / Perseverancia /
Confianza / Espiritu emprendedor

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 19, el mayor porcentaje se obtuvo en la respuesta de
frecuentemente, obteniendo un 55% de la muestra total, seguidamente por
17% que respondi6é que siempre que toman una decision la llevan a cabo
hasta el final y otro 17% que dice que algunas veces lo hacen, por ultimo, un
11% de las personas que conformaron la muestra afirmaron que nunca

toman una decision sin que haya la posibilidad de arrepentimiento.
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Pregunta 21 ¢(Cree que la suerte juega un papel importante en sus

éxitos?

La pregunta 21 explora la percepciéon de los emprendedores sobre su nivel
de Constancia / Perseverancia /Confianza / Espiritu emprendedor en cuanto

a la consideracion del papel que juega la suerte en sus éxitos.

70% - 61%

60%

50% - o Siempre

B Frecuentemente
40% -

O Algunas veces
@ Casi nunca
16% O Nunca

30%

20%

6% 6%

0%

Figura 20. Constancia / Perseverancia /
Confianza / Espiritu emprendedor

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 20, se muestra hasta que punto los emprendedores creen en el
poder de la suerte, el 61% de ellos piensa que algunas veces la suerte juega
un papel importante en el éxito, un 16% opina que la suerte nunca representa

un papel importante en el alcance del éxito, un 11% opina que casi nunca la
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suerte puede influir, y un 6% opina que siempre y/o frecuentemente la suerte

juega un papel importante.

Pregunta 22.¢;Cual(es) de estas fuentes considera mas adecuada(s) para

obtener informacion?

Esta pregunta busca explorar la frecuencia de busqueda de informacién por
parte del emprendedor y el medio que mas utiliza para ello. La busqueda de

informacién implica hallar la informacion mas util y exacta que sea

beneficiosa en un futuro.
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33%
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especializada

@ Otras

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Figura 21, el 67% de la muestra considera que las

fuentes mas adecuadas son los periodicos y el Internet, un 33% considera

Figura 21. Busqueda de informacién
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que las revistas y los consultores o expertos, un 28% considera que la TV o
radio, asi como también las bases de datos especializadas; un 22%
considera que la fuentes ya existentes en la empresa son una fuente util, y

por ultimo un 11% considera otras fuentes como opcion de busqueda.

Pregunta 23. La jerarquizacion en la estructura organizacional es un

factor determinante para el funcionamiento de la empresa.

Esta pregunta busca conocer el nivel de conciencia organizacional de los

emprendedores segun el principio de las relaciones de poder en la empresa.

44%

45%

40%

35% -

30% - O Totalmente de acuerdo

25% m De acuerdo

O Indiferente
20% -

m Desacuerdo

15%
10%

ANANNNNNY
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Figura 22. Conciencia organizacional

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 22, el 44% de la muestra considero estar totalmente de acuerdo
con el planteamiento de la pregunta, el 28% mostré estar de acuerdo, al 22%
de las personas les fue indiferente, y el 6% restante estuvo en desacuerdo

con el planteamiento.

Pregunta 24. ;Qué factores tomaria usted en cuenta para desarrollar la

capacitacion del personal de trabajo?

Esta pregunta busca indagar acerca del esfuerzo que los emprendedores

realizan para promover el desarrollo de personas de acuerdo a las

necesidades e intereses de éstas
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50%
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Figura 23. Desarrollo de personas

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se aprecia en la Figura 23, el 72% de los emprendedores sostienen
que la motivacion de las conductas positivas es un factor que se debe tomar
en cuenta para el desarrollo del personal, seguidamente un 61% considera
que también es importante asignar tareas y responsabilidades, el 50%
considera que se debe invertir en la capacitacion del personal y sélo un 10%

considera que la capacitacion esta por cuenta propia de cada persona.

Pregunta 25. ¢Le gusta estar a cargo de otras personas?

Esta pregunta tuvo como propésito explorar la frecuencia con que los
ejecutivos de cuenta utilizan el poder que les da su posicion para
comprometer a los demas de tal forma que actien en beneficio de la
organizacion. La frecuencia con que se presente esta situacion, serd un
indicador del grado de desarrollo de la quinta competencia de Hay McBer:

Direccién de otros.
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Figura 24. Direccion de otros

Fuente: Elaboracién propia.

Como se aprecia en la Figura 24, el 50% de las personas encuestadas les
gusta estar siempre a cargo de otras personas, un 22% prefiere estar a cargo
de otros frecuentemente o so6lo algunas veces, y un 6% nunca quiere estar a

cargo de otros.

Pregunta 26. ¢ Utiliza usted las atribuciones y responsabilidades de su

cargo para asignar y comprometer a su personal?

La direccion de otros implica que el poder de la posicion sea utilizado de
forma apropiada y efectiva. Con esta pregunta se intenta indagar en funcion

de cuél variable los emprendedores establecen la autoridad frente a las
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personas. La estructura organizacional es la que realmente determina el nivel
de esta competencia al aprovechar el poder que el cargo otorga para

comprometer a los demas.
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Figura 25. Direccion de otros

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Figura 25, el 28% de la muestra sefialé que
siempre utiliza dichas responsabilidades, el 30% frecuentemente y el 11%
algunas veces; mientras que el resto de la muestra reflejé su actitud negativa
antes dicho aspecto, un 11% respondié que casi nunca y el otro 11%

contestd que nunca lo llevaba a cabo.
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Pregunta 27.- Usted prefiere que su autoridad frente a sus

subordinados dependa de:

39%

40% -

35%

30%

O Temor

25% m Respeto

O Estructura
20% A .
m Ejemplo

15%- O Méritos

10%
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Figura 26. Direccion de otros
Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 26, se reflejan las respuestas obtenidas de los encuestados en
donde el mayor porcentaje obtenido fue 39% y corresponde a la opcion de
que la autoridad depende de los méritos propios, seguidamente un 28%
sefiald que frente a sus empleados lo que importa es el respeto que imparte,
otro 28% contestd el ejemplo que transmita a sus subordinados y un 6%
menciond la alternativa de la estructura organizacional. Dicha pregunta mide

la competencia basada en la direccion de otros.
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Pregunta 28.- ¢Usted involucra a su gente para establecer metas
desafiantes pero realistas y tangibles de calidad, productividad riesgo

y costos?

Esta pregunta busca medir el nivel de Empowerment en los emprendedores,
cuyo uno de sus indicadores es la facultad para capacitar individuos o grupos
de manera que los mismos participen y hagan contribuciones importantes a

la organizacion.
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Figura 27. Empowerment

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 27, se muestran los porcentajes obtenidos, teniendo un 50%
para los que contestaron que siempre involucraban a su gente, un 28% a los

gue frecuentemente los tomaban en cuenta, un 17 % algunas veces, un 6%
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para los que contestaron que casi nunca integraban al personal en el
momento de establecer las metas y ninguno de los encuestados escogio

nunca.

Pregunta 29.- ¢Es usted capaz de adaptarse y trabajar eficazmente en

distintas y variadas situaciones?

La flexibilidad implica adaptarse y trabajar eficazmente en distintas

situaciones con grupos diversos, entendiendo diferentes puntos de vista.
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Figura 28. Flexibilidad e innovacion

Fuente: Elaboracion propia.

La competencia a medir en esta pregunta es la flexibilidad e innovacion, para

ello se observa la capacidad que tiene de adaptarse a cualquier tipo de
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situacion que se le pueda presentar. En la Figura 28, se pudo observar que la
mayoria de los encuestados contestd que siempre son capaces de lograr lo

anteriormente planteado.

Pregunta 30.- Generalmente ¢es capaz de generar varias alternativas

para solucionar un problema?

La finalidad de esta pregunta es medir la competencia de flexibilidad e

innovacion que poseen los encuestados de la muestra seleccionada
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Figura 29. Flexibilidad e innovacion

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Figura 29, el 78% de la muestra sefial6 que

siempre es capaz de generar diferentes soluciones en el momento que se le
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presenta un problema, mientras que un 17% contestd que frecuentemente
se siente capacitado, el 6% indicé que sélo algunas veces, siendo éste el

porcentaje restante ya que ninguno tomo como opcion las respuesta nunca.

Pregunta 31.- ¢Promueve la compresion de los cambios y ayuda a su

personal a adaptarse?

La adaptacion a las diferentes situaciones y cambios que se presentan se

mide por medio de la competencia de flexibilidad e innovacion.
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Figura 30. Flexibilidad e innovacion

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 30, se puede apreciar que el mayor porcentaje lo obtuvo la

opcion de siempre, teniendo un 56%, mientras que el 44% restante
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respondié que frecuentemente promovia y ayudaba al personal a adaptarse,
las opciones de algunas veces, casi nunca y nunca no fueron elegidas por

ninguno de los encuestados.

Pregunta 32.- A la hora de desarrollar planes o actividades a largo

plazo usted:

En el caso de los emprendedores, al tratarse de un nivel de gerencia
organizacional, la vision estratégica buscaria la comprension de todas las

estrategias que en la empresa se requieran.
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Figura 31. Visién de oportunidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la Figura 31, el 6% de los encuestados
respondié que integran las actividades de la empresa con el escenario que
proyecta el entorno, el 11% proyecta la situacion actual, el 28% sefial6 que
prefiere desarrollar los planes tomando en cuenta el entorno y las tendencias
y el 56% contestd que realizaba todas las opciones anteriores al momento de
desarrollar una actividad a largo plazo. Por el contrario, ninguno escogio la
alternativa de ninguna de las anteriores. Con esta pregunta se evalla la

vision de oportunidad del emprendedor.

Pregunta 33.- ¢(Qué estrategia desarrolla usted para averiguar los

problemas y necesidades de sus clientes en funcion de satisfacerlos?

Esta pregunta esta orientada a conocer en que medida los emprendedores
ayudan a los clientes a satisfacer sus necesidades. Se dieron cinco opciones
de respuesta: atencion previa al surgimiento de cualquier inquietud o
problema; reaccion y toma de medidas necesarias una vez que surge el
problema; blusqueda continla de requerimientos e inquietudes de los
clientes; encomendar la tarea a sus subalternos; y prestar atencion al cliente

en casos estrictamente necesarios.
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Figura 32. Orientacion al cliente

Fuente: Elaboracién propia.

Los datos observados en la Figura 32, reflejan que el mayor porcentaje lo
obtuvo la alternativa de la busqueda continla de los requerimientos e
inquietudes de los clientes, logrando asi un 70%. A su vez, la opcion de
tomar medidas necesarias una vez ocurrido el problema, tuvo un 28%,
mientras que la atencion previa ante cualquier inquietud o problema, tuvo un
11%. Por el contrario ninguno de los encuestados optaron por la alternativa
de delegar las tareas a los subalternos y no mostrarse interesado en la

atencion al cliente.
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Pregunta 34.- Cuando comienza una tarea, usted:

Esta pregunta evalla la orientacion al logro que poseen los emprendedores a

la hora de comenzar alguna tarea.
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Figura 33. Orientacién hacia el logro

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 33, refleja que la mayoria de los emprendedores se plantean metas
y objetivos especificos, observando que el resultado obtenido fue de un 44%.
Seguidamente el valor mas alto fue un 33% para la opcion de tomar las
decisiones dependiendo del momento y circunstancias que se presenten. El
resto del porcentaje fue dividido en un 17% en la alternativa de establecer la
meta final a la que se quiere llegar y un 6% plantea objetivos sin una meta

final.
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Pregunta 35.- A la hora de evaluar el trabajo realizado usted toma en

cuenta:

La competencia orientacién al logro es evaluada en esta pregunta, para ello
se plantearon diferentes opciones a escoger, todas ellas tienen el enfoque de

metas u objetivos esperados al momento de evaluar un trabajo.
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Figura 34. Orientacion al logro

Fuente: Elaboracién propia.

La competencia orientacion al logro es evaluada en esta pregunta, para ello
se plantearon diferentes opciones a escoger, todas ellas tienen el enfoque de
metas u objetivos esperados al momento de evaluar un trabajo. La mayoria
de los emprendedores escogieron la alternativa de superar las metas

establecidas, obteniendo un porcentaje del 50%. Con respecto a las demas
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alternativas, los porcentajes se dividen de la siguiente manera: 39% cumplir
las metas escogidas 33% aumento de la productividad, 22% aumento en las

ventas y un 17% aumento de la competitividad.

36.- Cuando se presenta un problema o situacion dentro de la empresa

usted:

El pensamiento analitico aparece cuando una persona es capaz de entender
una situacion fragmentandola en pequefias partes y estudiando sus

implicaciones paso a paso.
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Figura 35. Pensamiento analitico

Fuente: Elaboracion propia.
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El mayor porcentaje lo obtuvo la opcion de comprender la situacién, con un
39%, mientras que la alternativa de abarcar una vision sistematica,
comparando los diferentes aspectos, obtuvo un 29%. Seguidamente con un
17% se encuentra la alternativa de crear equipos de discusion para buscar
una solucion, un 11% afronta el problema de manera directa sin detenerse a

los detalles y un 6% identifica la situacion bajo la relacién de causa—efecto.

37.- Cuando supervisa usted:

La preocupacion por el orden y la calidad se refleja en el continuo control del

trabajo y la preocupacion por que los roles y las funciones estén claros.

67%

70%

O Explica el rol a
desempefiar

60% -
W Sefala lo que debe hacer
50% -

O Dirige en todo momento

40% -

30%

m Lo hace responsable

20%

10%

0%

Figura 36. Preocupacion por el orden y la calidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos observados en la Figura 36, reflejan que el mayor porcentaje lo
obtuvo la alternativa de explicar el rol del cargo y sefialarle todo lo que debe
hacer, logrando asi un 67%. A su vez, la opcion explicar el rol a desempefiar,
tuvo un 33%, mientras que un 6% sefialdé que prefiere dirigirlo en todo
momento, sin explicarle, en general, lo que su cargo abarca. Por el contrario
ninguno de los encuestados optaron por la alternativa de hacerle responsable

de todo, sin explicarle lo que espera de él.

Pregunta 38.- ¢En qué medida considera usted los sentimientos,
conductas, y preocupaciones de las personas para motivarlas en su

area de trabajo?

Un indicador de la razén social es la complejidad que implica entender a los
compaferos de trabajo, interpretando sus pensamientos, conductas,

sentimientos y preocupaciones.
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Figura 37. Raz6n social

Fuente: Elaboracion propia.

Observando la Figura 37, se puede sefialar que la mayoria de los
emprendedores consideran que es importante tomar en cuenta los
sentimientos, conductas y preocupaciones de las personas para
motivarlas en su trabajo, es por esto que la opcion mucho, tuvo un
porcentaje del 83%, mientras que el 17% restante lo tiene la alternativa
de medianamente. Es importante destacar que ninguno de los

emprendedores escogieron nada o muy poco.
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Pregunta 39.- Considera usted que el trabajo en equipo es:

El trabajar en equipo es un aspecto que mide la competencia de razén social
y para ello se plante6é qué tan importante es para los emprendedores el

trabajar en equipo

83%

90%

80%

70%

O Altamente productivo

60% m Productivo

50% O Medianamente productivo

20% O Poco productivo
b

@ Improductivo
30%

m Una pérdida de tiempo

20%

0% 0% 0% 0%

a4
0% ‘

10% -

Figura 38 Razo6n social.

Fuente: Elaboracion propia.

El 83% de los encuestados contestaron que es altamente productivo,
mientras que el 17% restante indicO que era productivo. Las otras
alternativas expuestas, tales como: medianamente productivo, poco
productivo, improductivo y pérdida de tiempo, no fueron escogidas por

ninguna de las personas de la muestra.
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Pregunta 40.- Al trabajar en equipo, con su personal o con sus socios,

usted:

La competencia a medir en esta pregunta es razén social, a través de las
alternativas de tomar las decisiones junto con su equipo; tomar la iniciativa
para resolver el problema de manera proactiva y con nuevas ideas; o

delergar todas las responsabilidades y tareas al personal.

56%

60%

50% -

40%- @ Siempre toma
O Delega

30% - .
O Toma las decisiones

20%

10% +

0%

Figura 39. Razdn social

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Figura 39, el mayor porcentaje obtenido en los
encuestados fue un 56% en la alternativa de tomar las decisiones junto con
su equipo y el 44% restante se inclinan mas por tomar la iniciativa para

resolver el problema de manera preactiva y con nuevas ideas.
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Pregunta 41.- ;Cual es la manera mas eficaz para influir en el equipo de

trabajo?

Esta pregunta sirve para el estudio de la competencia de trabajo en equipo,
ya que se quiere observar el comportamiento del emprendedor frente a su

equipo de trabajo.

83%

90%

80%

70% - ;
’ O Tener un sentido

60% -

50% 4 N m Conoce y comprende

40% - O Modifica su

30% - ] 11% 6% comportamiento

20%

10%

0%

Figura 40. Trabajo en equipo

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 40, refleja la respuestas de las alternativas que escogieron los
emprendedores, siendo la opcion de tener un sentido de orientacion del
grupo hacia una misma meta en comun la que obtuvo un mayor porcentaje,

es decir, un 83%. El porcentaje restante fue dividido con un 11% para los que
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se inclinaron por conocer y comprender las acciones y decisiones hacia
terceros y hacia la empresa y un 6% para los que modifican su

comportamiento para acceder a otras areas de la empresa.

Pregunta 42.- Se considera usted capaz de influenciar y convencer a las
personas para conseguir el apoyo requerido y poder lograr las metas

establecidas

El liderazgo implica guiar a los demas asumiendo el rol de lider de un equipo

de trabajo.

70% 61%

60% -

50%

O Muy capaz

40% - 0O Capaz

m Medianamente capaz
30% -

m Incapaz

20%

10% -

0%

Figura 41. Liderazgo
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 41, se puede observar que ninguno se sinti6, medianamente
capaz, incapaz para influenciar y convencer a las personas para conseguir el
apoyo requerido, sino por el contrario la mayoria con un 61% se inclin6 por la

alternativa de muy capaz y un 39% por capaz.

Pregunta 43.- ;Conoce usted a profundidad todos los procesos, la

organizacién y estructura de la empresa?

Esta pregunta busca determinar las areas de la organizacidon que los
emprendedores conocen a profundidad y asi determinar el conocimiento que

tienen de los limites de la misma.

83%
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m Si, todos los de la
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80% -

70% -
O Los del area a la cual
correspondo.

60%

50%
m Mi 4rea y las &reas
asociadas.
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30%
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20% -

0% 0%

10%

0%

Figura 42. Impulso a la mejora organizacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Observando la Figura 42, se puede sefalar que la mayoria de los
emprendedores conoce a profundidad los procesos, la organizacion y la
estructura de la empresa, es por esto que el conocimiento total de la
empresa tuvo un porcentaje del 83%, mientras que el 17% restante lo tiene la

alternativa de las areas a la cual corresponde.

Pregunta 44.- ;Como influyen los agentes externos en las operaciones

de su empresa?

La interaccion con el entorno implica tomar en cuenta el impacto que pueda

tener el entorno sobre la organizacion.

61%
70%

60% =

50% ] O Sdélo de manera indirecta

40% - f m Impacta altamente en el

interior de la empresa
O Otras

30% - u

20% —

10% - N

0%

Figura 43. Interaccién con el entorno

Fuente: Elaboracién propia.
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Los datos observados en la Figura 43, reflejan que el mayor porcentaje lo
obtuvo la alternativa que sefiala que los agente externos influyen soélo de
manera indirecta, logrando asi un 61%. A su vez, la opcién de que impactan
altamente en el interior de la empresa, tuvo un 39%. Ninguno de los

encuestados optaron por otra manera de influir.
Pregunta 45.- ¢Cuando usted planifica o desarrolla estrategias las

explica claramente manteniendo consistencia en las mismas?

La integridad implica “hacer lo que se dice”, es decir que las acciones son

consistentes con lo que se cree que es importante

500,
QU770

50%

45% - 0

40% -

35% i o Siempre

30% - N m Frecuentemente

O Algunas veces

25% - N
@ Casi nunca

20% I
’ O Nunca

15% ]
6% 6%

10% - N
0%

5% - ]

0%

Figura 44. Integridad
Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 44, se puede apreciar que el mayor porcentaje lo obtuvo la
opcion de frecuentemente, teniendo un 50%, un 38% sefiald que
frecuentemente explicaban las estrategias y mantenian consistencias en las
mismas, un 6%, contestd que algunas veces lo aplicaban y 6% respondio
gue casi nunca. La opcion nunca, no fue escogida por ninguno de los

encuestados

Pregunta 46.- Pondere usted las siguientes caracteristicas de un lider,

teniendo un maximo de escogencia de tres opciones.

Esta pregunta presenta diversas alternativas, las cuales van a ayudar al

estudio de la competencia liderazgo.

78%

2%

80% -

70% - O Capacidad de dirigir

equipo

60% - .
m Promower entusiasmo

50%

O Decidir ante situaciones
40% -

30% - m Fomentar cambios

20% O Identificar oportunidades

10%

0%

Figura 45. Liderazgo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura 45, se obtuvo que las tres opciones de caracteristicas de un
lider que les parecieron mas importantes a los encuestados fueron: capaz de
identificar oportunidades y amenazas, decidir ante las situaciones
inesperadas y la capacidad para dirigir a un equipo un 78%, 72% y 61%
respectivamente. Con respecto a las otras alternativas se inclind un 44% en
promover entusiasmo en el equipo de trabajo y un 39% en fomentar y

propiciar cambios.

Pregunta 47.- ¢Estaria dispuesto a aceptar una reduccidon en sus
ingresos y hacer sacrificios en su vida familiar, si de eso depende el

éxito de su negocio?

Los resultados reflejan que el 100% de los encuestados contestaron
afirmativamente a aceptar una reduccion en sus ingresos y hacer
sacrificios en su vida familiar, si de eso depende el éxito de su
empresa. La competencia a evaluar en esta pregunta es la toma de
riesgo, ya que es un factor importante en el momento que el

emprendedor va a comenzar un proyecto.



145

Pregunta 48.- ¢Es mas importante para usted la satisfaccion personal

que generar dinero?

La finalidad de esta pregunta es evaluar la competencia de pasion y

compromiso poseida por el emprendedor.

22%

mSi

OoNo

Figura 46. Pasién y compromiso

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Figura 46, la mayoria de los emprendedores
contestaron negativamente a la pregunta con un porcentaje de 78%, ya que
les parece mas importante la satisfaccion personal que generar dinero,

mientras que el 22% restante contesto afirmativamente.



146

Pregunta 49.- Si usted fracasara en un proyecto propio o de su

empresa, reaccionaria de la siguiente manera:

Esta pregunta mide la competencia de aprendizaje y fracaso, tomando en
cuenta la reaccién que tomarian los emprendedores en el momento que

fracasara un proyecto.

70% 61%

60%

0O Deprimiria

50% O Reinwertiria

W Buscaria

40% - O Evaluaria

0O Redefiniria
30% - 3
W Obtendria un empleo

20% - m Compraria franquicia

O Retiraria

6%

10% -

0%

Figura 47. Aprendizajey fracaso

Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los encuestados sefalaron que buscarian nuevas alternativas,
logrando asi un 61%, mientras que el porcentaje restante se dividio
principalmente en tres alternativas, un 22% escogieron en re-invertir en su
negocio y continuar, un 11% evaluaria opciones en otros paises y un 6% re-

definiria sus prioridades. Es importante sefalar que ninguno contesto las
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opciones de deprimirse ante esta situacion, ni buscar un empleo, ni retirarse

0 comprar una franquicia.

Pregunta 50.- ¢Busca los beneficios de las situaciones desagradables?

La competencia a medir en esta pregunta es aprendizaje por parte de los

emprendedores en momentos desagradables.

66%

70%

60%

50%

O Siempre

40% O Frecuentemente

m Algunas veces

30% O Casi nunca

OO0 Nunca

20%

10%

0%

Figura 48. Aprendizaje y fracaso

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 48, se puede apreciar que el mayor porcentaje lo obtuvo la
opcion de siempre, teniendo un 66%, mientras que el 24% restante se
dividié de la siguiente manera: 28% sefial6 que frecuentemente busca los

beneficios de las situaciones desagradables, un 6% contesté que casi nunca
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lo aplicaban. La opcién nunca y algunas veces, no fueron escogidas por
ninguno de los encuestados. La competencia a medir en esta pregunta es

aprendizaje y fracaso.

Pregunta 51.- ¢Usa los errores del pasado como proceso de

aprendizaje?

La competencia a medir en esta pregunta es aprendizaje por parte de los

emprendedores en momentos desagradables.
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Figura 49. Aprendizaje y fracaso

Fuente: Elaboracion propia.

En la Figura 49, se puede apreciar que el mayor porcentaje lo obtuvo la

opcion de siempre, teniendo un 66%, mientras que el 24% restante se
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dividié de la siguiente manera: 28% sefaldé que frecuentemente buscan los
beneficios de las situaciones desagradables, un 6% contestoé que casi hunca
lo aplicaban. La opcién nunca y algunas veces, no fueron escogidas por

ninguno de los encuestados.

Pregunta 52.- ¢ Trabaja largas horas para alcanzar sus metas?

La competencia a medir en esta pregunta es el trabajo arduo del

emprendedor para el logro de sus metas.

70% 61%
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50% o Siempre

0O Frecuentemente
40%

@ Algunas veces

30% O Casi nunca

m Nunca
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Figura 50. Trabajo arduo

Fuente: Elaboracion propia.

La competencia a medir en esta pregunta es el trabajo arduo, el 61% de la

muestra contesto que siempre trabaja largas horas para alcanzar sus metas,
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mientras que el 38% restante sefial6 que frecuentemente. Es importante
sefialar que ninguno de los emprendedores contestd negativamente, ni la

opcion de algunas veces.

Cuestionario ( Parte Il)

La segunda parte del cuestionario esta orientado a la busqueda de los

aspectos que influyen en el desarrollo y en el éxito de la empresa.

Pregunta 53.- ¢ Con cuantos empleados opera la empresa?

Esta pregunta tiene como propdsito conocer la cantidad de trabajadores con
los que opera la empresa para establecer el tamafio de equipo con el que

cuenta la organizacion.
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Figura 51. Nimero de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 51, la mayor parte de la muestra trabaja con
una cantidad de trabajadores que varia desde 6 a 9 personas y de 14 a mas
personas. Los emprendedores que trabajan con 1 hasta 5 personas o con 10
hasta 13 personas comprende un 22% de la muestra. De esta manera, el
28% de los emprendedores tienen contratados una cantidad importante de
trabajadores, considerando las circunstancias actuales de desempleo y

costos salariales.
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Pregunta 54.-¢En qué porcentaje se ha incrementado el nimero de

empleados desde el inicio hasta el presente?

La pregunta nimero54 tiene como propdsito determinar en qué porcentaje se
ha incrementado el nUmero de personas que operan en la empresa, desde el

inicio hasta el presente.
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m De 21 a 50%
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O No hubo incremento

10%
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Figura 52. Incremento de numero de trabajadores

Fuente: Elaboracion propia.

El 33% de los emprendedores ha incrementado entre un 51 y 100% el
namero de trabajadores en sus respectivos negocios. Frente a un 6%,
quienes tan soélo han incrementado entre un 5 y un 20%. Un resultado
interesante fue el 28% de la muestra que ha incrementado en un 101% o

mas la cantidad de empleados, al igual que el 17%, quienes no han
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presentado incremento alguno. Por ultimo, otro 17% incremento entre un 21y

el 50%.

Pregunta 55.- Indique cuales de los siguientes beneficios otorga a los

trabajadores:

La pregunta 55 determina cuales beneficios otorga la empresa a sus

trabajadores.
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Figura 53. Beneficios a trabajadores

Fuente: Elaboracién propia.

Como bien lo demuestra la Figura 53, la mayoria de los emprendedores,
representados en un 67% del total de respuestas, otorgan a sus trabajadores

Bonos Monetarios. En segundo lugar, esta el Seguro Social Obligatorio con



154

un 50% del total de la muestra, y en tercer lugar la Ley de Politica
Habitacional con un 39%. En cuanto a las vacaciones, el 39% de los
emprendedores les dan a sus empleados entre 1 hasta 15 dias, mientras que
un porcentaje menor de la muestra (22%) otorga entre 16 a mas dias. La

menor proporcién, 11% de la muestra, no otorga ningun tipo de beneficios.

Pregunta 56.- ¢Ha invertido en programas de capacitaciéon para su

personal?

La pregunta 56 busca determinar en qué grado los emprendedores se han

preocupado por invertir en programas de capacitacion para sus trabajadores.
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Figura 54. Inversion en capacitacion del personal

Fuente: Elaboracién propia.
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Como bien se puede apreciar en la Figura 54, el 56% de los emprendedores
ha invertido poco en la capacitacion de su personal, esto es entre un 1% y
10%. La proporcion que mas ha invertido en capacitacion comprende el
menor porcentaje de la muestra, léase 11% del total de los emprendedores
encuestados. Por su parte, el 22% de la muestra ha capacitado a su personal

en un grado medio comprendido entre un 11 y 20%.

Pregunta 57.- La motivacién de los trabajadores y socios la realiza por

medio de:

Esta pregunta busca determinar en qué forma se fomenta la motivacion de
las personas dentro de la empresa, ya sea por medio de comisiones por
metas, premios por logros, periodicidad en aumentos de salarios u otras

maneras de alcanzar la motivacion.



156

70% - 61%

60%

O Aumento del salario

50%

m Premios por logros
obtenidos

40% - .
O Comisiones por metas

30%
m Otros

20%

10%

0%

Figura 55. Motivacion de los trabajadores y socios

Fuente: Elaboracién propia.

Las comisiones por metas es la forma mas usada de motivacion por los
emprendedores encuestados, en otras palabras, el 61% de los encuestados
utiliza este motivo para impulsar el trabajo de sus empleados y socios.
Seguidamente, los premios por logros obtenidos es la segunda opcién mas

utilizada por los emprendedores; sin embargo, el 28% de la muestra.

Pregunta 58.- Su equipo de trabajo estd conformado por:

La pregunta 58 busca determinar de qué forma estd compuesto el equipo de
trabajo de las empresas que forman parte de la muestra. En este caso se
define empleado a aquella persona que sin poseer estudios superiores

realiza una tarea determinada, percibiendo un salario igual o mayor al



157

minimo establecido el cual es percibido quincenalmente a diferencia del

obrero que lo percibe semanalmente.
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Figura 56. Equipo de trabajo

Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los emprendedores tienen una proporcion baja de
profesionales trabajando en su equipo. No obstante, el 56% de los
encuestados afirmaron tener una alta proporcion de empleados, mas una
proporcibn media de técnicos. Tan s6lo un 11% de los emprendedores
contratan obreros, y si lo hacen es una proporcion baja respectos al total del

equipo de trabajo.

Pregunta 59.- La meta que se plantea con su negocio actual es de:
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La pregunta 59 indaga hasta donde es el deseo del emprendedor por llevar
la empresa, es decir, si su vision futura de la empresa es a corto plazo,

mediano plazo o largo plazo.
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Figura 57. Meta del negocio

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede observar en la Figura 57, el porcentaje mas alto, 44%, lo
obtuvo la alternativa de reinvertir sus utilidades para la creacion de nuevos
negocios, seguidamente, un 28% son aquellos emprendedores que se
inclinaron por la opcién de generar utilidades, un 17% los que sefalaron que
la meta de su negocio es crecer de manera que pueda ser un legado para
sus hijos o sucesores y por ultimo un 11% constituyen para los que se

plantean como meta actual sobrevivir a la dificil situacion econémica del pais.



159

Pregunta 60.- Colabora en proyectos de:

La pregunta 60 del cuestionario se dirige a determinar en que forma las
empresas colaboran en proyectos sociales que contribuyan a las mejoras de

la comunidad.
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Figura 58. Colaboracién en proyectos sociales

Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados obtenidos reflejan el nivel de participacion de los
emprendedores en los proyectos sociales. Se puede observar en la Figura 8,
que el 50% de los encuestados contestaron que no participaban, frente a un
22% quienes lo hacen a través de patrocinios, otro 22% participé6 en

donaciones y un 17% quienes ayudan en el financiamiento de los estudios de
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sus empleados o para hijos de empleados. Cabe destacar, que ninguno de

los encuestados colabora en proyectos de ecologia.

Pregunta 61.- Indique Tasa de Retorno de la Inversién

La TIR indica cudl es la rentabilidad promedio de la inversion o cuél es el
costo promedio de una deuda. Con esta pregunta estamos evaluando el
resultado de la inversion realizada por la empresa, por lo que convendra que
esté siempre alta y a su vez mayor que la tasa de descuento exigida por la
empresa, ya que, de esta manera, la inversion sera financieramente

atractiva.
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Figura 59. Tasa de retorno

Fuente: Elaboracion propia.
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La mayoria de los emprendedores indicaron que la Tasa de Retorno de la
Inversion en su negocio es de un 0 a 20%. A su vez, un 22% sefalé que
dicha tasa se aproximaban a un rango comprendido entre un 21y 30% y otro
entre 31 y 50%. EIl porcentaje restante quedoé dividido en tres opciones, las
cuales tuvieron el mismo valor porcentual respecto al total de 6%, y estas son

de 51 a 70%, de 71 a 80% y de 81 a mas.

Pregunta 62.- Indique la Razén de Endeudamiento
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Figura 60. Raz6n de Endeudamiento

Fuente: Elaboracién propia.

La Figura 60, sefiala los resultados obtenidos a partir de las respuestas de

los emprendedores con respecto a la razon de endeudamiento. El 39% indico
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gue no estaban endeudados, mientras que un 33% escogi6 la opcion de 1/1,

un 22% con una razon de 2/1 y un 6% con una de 3/1.

Pregunta 63.-¢,Obtuvo utilidad neta durante el altimo trimestre?

Con la pregunta 63 se desea saber como fue el desempefio de la empresa
en materia econémica en lo que respecta al ultimo trimestre del afio, cabe
destacar que el Udltimo mes del trimestre se vio afectado por el paro

econdmico nacional dado en el mes de diciembre.

44%

B Si
ONo

56%

Figura 61. Utilidad neta del ultimo trimestre

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Figura 61 el 56% de la muestra no obtuvo
utilidades durante el Ultimo trimestre, mientras que el 44% contesté que si

habian obtenido utilidades.
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Pregunta 64.-Partiendo de sus comienzos ¢En qué grado las

operaciones de la empresa, se han venido incrementando?

La pregunta namero doce tiene como propésito determinar en qué
porcentaje se ha incrementado el niumero de operaciones en la empresa,

desde el inicio hasta el presente

oJ70

40% -

35%

30% -

O De 0% a 10%

m De 11% a 30%
O De 31% a 50%
m De 51% a 100%
0 De 100% a mas

25% -

20%

15% +

10%

5%

0%

Figura 62. Incremento de las operaciones

Fuente: Elaboracion propia.

Todos los encuestados sefialaron que sus operaciones se han incrementado
en mas de un 10%. El 39% de la muestra obtuvo un incremento en sus
operaciones en un rango comprendido entre 11 a 30%. Seguidamente, el 11

y 30% del total obtuvo entre un 31 a 50%, mientras que la proporcion
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restante se dividid entre el 22% quienes habian incrementado de 100% a

mas y 6 % los cuales habian aumentado de 51 a 100%.

Pregunta 65.- Sus ingresos provenientes de la empresa, los recibe en

forma de:

Con la formulacion de la pregunta 65 se desea saber de qué manera los

emprendedores perciben los ingresos provenientes de la empresa, bien sea

en forma de sueldo fijo, fraccion de la ganancia neta mensual, o dividendos

anuales.

40% -

35%

30%

25%

20%

15%

10% -

5%

S97%

33%

11%

17%

0%

W Sueldo fijo
O Fraccion
0O Dividendos

O Todas

Figura 63. Forma de ingresos

Fuente: Elaboracion propia.

La Figura 63 sefiala la forma en que el emprendedor

recibe los ingresos

provenientes de su negocio. Se puede observar que la mayoria escogio la
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opcion de todas las anteriores, mientras que un 33% sefalé que recibe una

fraccion de la ganancia neta mensual. El 17% indicé que su ingreso se basan

en los dividendos y un 11% en sueldo fijo.

Pregunta 66.-

capacidad maxima:

La empresa actualmente esta empleando un _% de su

Esta pregunta indaga en que porcentaje la empresa esta operando de

acuerdo a su capacidad maxima bien sea de produccion o prestacion

servicios.

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

50%

28%

0%

0%

22%

0O De 1% a 10%

O De 11% a 30%
| De 31% a 50%
0O De 51% a 100%

Figura 64. Capacidad maxima

Fuente: Elaboracion propia.

de
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En la actualidad, un 50% de los negocios de los emprendedores estan
empleando entre el 51 y 100% de sus respectivas capacidades. Por otro
lado, el 28% de los negocios estan empleando entre el 11 y el 30% de su
capacidad,el 22% emplea entre el 31 y el 50% y finalmente, ninguno de los
emprendedores esta empleando la capacidad minima de sus negocios; es

decir, entre el 1y el 10% de su capacidad maxima.

Pregunta 67.-¢Ha introducido nuevos productos o servicios al mercado

en el ultimo afio de operacién?

Con la pregunta 67 es posible saber si de alguna manera la empresa ha
realizado algun tipo de innovacion en lo que respecta a la introduccion de

nuevos productos o servicios al mercado.
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11%

mSi
o No

89%

Figura 65. Introduccion de nuevos productos o servicios

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Figura 65, el 89% de la muestra ha introducido
nuevos productos o servicios al mercado en el ultimo afio de operacion;
mientras que el 11% de los emprendedores contestaron que no han

introducido nuevos productos ni servicios.

Pregunta 68.- De los siguientes aspectos de la empresa, escoja los que
usted considere de mayor importancia, teniendo un maximo de

escogencia de tres (3) opciones.

Esta pregunta refleja la importancia que el emprendedor otorga a ciertos
aspectos de la forma en que debe operar la empresa, como lo son la calidad
en los productos, los clientes, las utilidades, la reduccién de costos, entre

otros.
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94%

100%
90%
80%

m Clientes

70% - O Reduccion de costos

60%
50%

m Calidad del producto

O Mayores utilidades

40% | @ Relacion con proveedores

30%

O Posicionamiento

m Expansion

20%
10%

0%

Figura 68. Grado de importancia de ciertos aspectos

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 68, el 94% de la muestra ha indicado a los clientes como el
aspecto mas importante de su empresa. En segundo lugar se encuentra la
calidad del producto, escogido por un 78% de la muestra; seguidamente,
han escogido los aspectos: mayores utilidades representado por un 39% del
total de la muestra, reduccion de costos y expansion, representados cada
uno por un 28% de la muestra. Y finalmente, se encuentran el
posicionamiento y la relaciéon con proveedores, comprendidos en un 22% y

un 6% de la muestra respectivamente.
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Pregunta 69.- Los cambios mas importantes han sido basados en:

Esta pregunta refleja los cambios mas relevantes que la empresa ha tenido
en cuanto a participacion de mercado, recursos humanos, imagen de la

empresa, ampliaciones fisicas, cambios tecnolédgicos, entre otros.

56%

60%

O Tecnologia

50% -
B Recursos Humanos

40% o
O Ampliacién Fisica

30% m Mayor participacioén en el
mercado

20% O Imagen de la empresa

10% @ Ninguno

0%

Figura 67. Base de los cambios méas importantes

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en la Figura 67, el 56% de la muestra afirmo que los
cambios mas importantes fueron en la participacion en el mercado, el 33% en
sus recursos humanos, el 28% en la aplicacion fisica de su negocio, otro
28% en la imagen de la empresa, un 22% en la tecnologia y tan sélo un 6%

no realizé ninguno de estos cambios.
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Pregunta 70.- Los mayores obstaculos para el comienzo de la empresa

fueron de tipo:

La pregunta 70 pone en relieve los obstaculos a los que la empresa pudo

enfrentarse en el comienzo de sus operaciones.

44%

45%

40%

35% O Financieros

m Seleccion del equipo

2204 O Legales
O Tecnoldgicos

30%

25%

20% - @ Contraccion del mercado

15% - O Competencia de mercado
m Otros

10%

5%

0%

Figura 68. Mayores obstaculos parala empresa en sus comienzos

Fuente: Elaboracién propia.

En la Figura 68, se aprecia que el 44% de los negocios de los
emprendedores han tenido como mayor obstaculo, para el comienzo de su
empresa, el aspecto financiero, seguido por la competencia de mercado con
un 22%. El 17% del total ha encontrado su mayor obstaculo en la seleccion

del equipo de trabajo y en la contraccion del mercado. La proporcion
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restante de emprendedores se dividié en las siguientes alternativas: 11% en

los obstaculos tecnologicos, 6% en los aspectos legales y en otros.

Pregunta 71.- Actualmente los mayores obstaculos a los que se

enfrenta son de tipo:

La pregunta 71 pone en relieve los obstaculos a los que la empresa se
enfrenta actualmente en sus operaciones, bien sea de tipo financiero, legal,

contraccion del mercado, entre otros.

70% 61%

60%

O Financieros
50% L, .
W Seleccion del equipo

40% O Legales

W Tecnoldgicos

30% O Contraccion del mercado

m Competencia de mercado

20%- o Otros

6% 6%

10%

0%

Figura 71. Mayores obstaculos actuales

Fuente: Elaboracion propia.

Actualmente los principales obstaculos que tienen los emprendedores en sus

empresas son de tipo financiero, obteniendo un 61%. También Ila
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competencia del mercado refleja un valor alto, alcanzando respecto al total
de la muestra un 39%. Otro aspecto importante es que el 28% de la muestra
opté por la contraccion del mercado, debido a la situacion econdmica
existente en el pais. Los obstaculos que sefialan la seleccién del equipo y
los aspectos legales, tuvieron un 6% del total, mientras que ninguno de los
emprendedores, escogieron las alternativas de problemas tecnoldgicos u

otros.

I V. 2 Correlaciones bivariables entre el perfil de los emprendedores y el

éxito de sus empresas

El método utilizado para llevar a cabo la correlacion que existe entre dos
variables se denomina Correlacion de Pearson, la cual calcula el coeficiente
que mide la asociacion lineal entre dos variables, es decir, cuando dos
variables que puedan estar perfectamente relacionadas, de lo contrario si la
relacién no es lineal, el coeficiente no serd un estadistico adecuado para
medir su asociacion. Los valores del coeficiente de correlaciéon varian entre
-1 y 1. El signo indica la direccion de la relacion y el valor absoluto indica la
intensidad, es decir, que a medida que el coeficiente de correlacion entre las
dos variables con signo positivo (+) sea mayor ( se acerque a 1), existe

mayor relacion.
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Entre los diferentes coeficientes de correlacion, se elige el de Pearson,
porque las variables son cuantitativas y normalmente distribuidas. En este
sentido, las autoras establecieron ciertas correlaciones entre variables que
consideraron relevantes para lograr los objetivos de la investigacion y asi

llegar a un analisis particular para cada una de las correlaciones.

El nimero sefialado, entre paréntesis, indica el valor de la correlacion, cuyo
calculo y resultado se encuentra disponible en el documento impreso, que
por limitaciones de espacio no fue incluido en este ejemplar. Los valores que
presentan un (*) reflejan la estrecha relacion que existe entre una variable y
otra. Sin embargo, los que poseen (**) significa un mayor grado de

importancia en dicha relacion.

A continuacion se presentan las interpretaciones de cada uno de los
coeficientes con una breve explicacion de las investigadoras, sobre la
correlacion, las cuales serviran de base para la elaboracion de las

conclusiones y recomendaciones de este trabajo de investigacion.

Correlacion N° 1 Edad/ Programa de capacitacion (0,613*%): Ia
caracteristica biogréfica de la edad estd fuertemente relacionada con la
inversion de los emprendedores en cursos de capacitacion para los
empleados de su negocio,. Por lo que a mayor edad, mayor inversion en

programas de capacitacion.
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Correlacion N° 2 Asociaciones culturales/ Colaboracion en proyectos
(financiamiento) (0,478*): la relacibn que existe entre que los
emprendedores hayan pertenecidos o pertencen a asociaciones culturales y
que colaboren en proyectos de financiamiento de estudio para sus
empleados e hijos de empleados es directa y moderada. Esto se debe a
que, por lo general, el emprendedor miembro de una asociacion cultural
posee una mayor sensibilidad para realizar colaboraciones en proyectos
sociales, humanitarios o artisticos que aquel quien no haya pertenecido ni

pertenezca.

Correlacion N° 3: Busqueda de informacién (peridédicos) / Cambios
tecnologia (0,564*): los cambios en tecnologia que puedan darse en la
empresa estan directa y moderadamente relacionados con la busqueda de
informaciéon que el emprendedor desempefia. El hecho de que el
emprendedor tenga la inquietud y el poder de acceso para encontrar
informacioén le permitira estar al dia con los Ultimos cambios tecnolégicos que
existen en el mercado, y observar cual de ellos se adapta mejor a las

necesidades de la empresa.

Correlacion N° 4: Busqueda de informacion (consultor o experto) /
Cambios basados en imagen de la empresa (-0,614*%): los cambios
basados en la imagen de la empresa se encuentran muy débilmente

relacionados con el hecho de que el emprendedor busque informacién a
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través de consultores o expertos. De algin modo existe relacion, y puede
verse que en algin momento el emprendedor siga los consejos de expertos o
consultores del area para realizar cambios a nivel de la imagen de la
empresa, pero el hecho de que busque informacion en ellos no sugiere que

se den los cambios.

Correlacion N° 5: Desarrollo de personas (verificar actividades) /
Cambios en recursos humanos (-0,471*): los cambios en recursos
humanos se ven inversa y débilmente relacionados con el desarrollo de
personas. Si un emprendedor no realiza cambios en su empresa basado en
el recurso humano, no quiere decir que carece de esfuerzo genuino por

promover la formacion y el desarrollo de los demas.

Correlacion N° 6: Desarrollo de personas (inversién en programas) /
Posicionamiento (0,661**): el posicionamiento de la empresa en el mercado
esta fuertemente relacionado con la oportunidad de desarrollo que el
emprendedor le brinde a su equipo de trabajo a través de inversiones en
programas de capacitacion. En otras palabras, los emprendedores quienes
hacen un esfuerzo sincero por desarrollar a los demas de acuerdo a sus
necesidades, lo hacen en muchas ocasiones a través de la inversion en

programas de capacitacion;



176

Correlacion N° 7: Direccion de otros / Meta que se plantea del negocio
actual (-0,556*): la meta actual del negocio, entendida como sobrevivir en
medio de la situacion actual econOmica, generar utilidades, reinvertir las
utiidades o crecer el negocio para dejarlo como legado a futuras
generaciones; se relaciona de manera inversa y moderada con el poder que
posee el emprendedor de comprometer a su equipo de trabajo para que
actlen de manera adecuada y en beneficio de la organizacién a largo plazo.
La mayoria de los emprendedores saben indicarles a los deméas su labor,
pero tal competencia no implica la meta que se planteen en sus respectivos

negocios.

Correlacion N° 8: Direccion de otros / Reduccién de costos (0,595*): la
importancia que el emprendedor le atribuye a la reduccion de costos esta
muy fuertemente relacionada con que el emprendedor indique a los demas lo
que debe de hacerse, confrontarlos y el hacerlos responsables de su
desempefio en la organizacion. El emprendedor debe buscar la forma de
reducir los costos al maximo, y si dirige eficientemente a su equipo de trabajo
de manera que cumplan con sus responsabilidades, entonces va a encontrar

la manera de optimizar sus costos.

Correlacion N° 9: Empowerment / Motivacién de empleados ( Premios
por logros obtenidos) (0,472*%): la motivacion a empleados por medio de

premios por logros obtenidos, esta directa y moderadamente relacionada con
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fomentar el trabajo en equipo dentro de la organizacion y que el

emprendedor asuma su posicion de liderazgo dentro de la misma.

Correlaciéon N° 10: Visién de oportunidad / Cambios en la imagen de a
empresa (0,58*): los cambios de la imagen de la empresa estan directa y
fuertemente relacionados con la vision de oportunidad que tenga el
emprendedor. EL emprendedor con capacidad de imaginar el futuro y con
alta percepcion de oportunidades, emprende con bastante frecuencia
cambios que constituyan oportunidades de desarrollo para su negocio. El
emprendedor focalizado en resultados finales, busca realizar cambios tal y

como el basado en la imagen de la empresa.

Correlacion N° 11: Orientacién al cliente (atencidén previa a cualquier
inquietud) / Obstaculos al comienzo (seleccién del equipo) (0,566%): la
seleccion del equipo de trabajo como obstaculo al comienzo de las
operaciones de la empresa, esta directa y estrechamente relacionada con la
orientacion que tiene el emprendedor hacia sus clientes. ElI emprendedor
con orientacion al cliente se esfuerza por conocer y resolver los problemas
del cliente, en dado caso, la seleccién del equipo de trabajo se convierte en
un trabajo arduo y meticuloso, dado que para ayudar y servir a los demas, el
emprendedor debe de contar con un equipo capacitado y orientado hacia el

dicho fin.
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Correlacion N° 12: Orientacion al logro (cumplir las metas) / Utilidad
neta (-0,484*): la utilidad neta esta inversa y moderadamente relacionada
con la orientacién al logro. La preocupacién del emprendedor por realizar el
trabajo la mejor forma posible se relaciona en cierto grado con la obtencién
de utilidad neta durante el ultimo trimestre, ya que para alcanzar un cierto
nivel de utlidad neta, el emprendedor debe de llegar o sobrepasar los

estandares de excelencia establecidos en las metas de rentabilidad.

Correlacion N° 13: Orientacion al logro (superar metas) /
Posicionamiento (0,535%): la preocupacion por sobrepasar los estandares
establecidos afecta directa y medianamente el posicionamiento de la
empresa en el mercado. En este sentido, el deseo de superar las metas

establecidas contribuye con el posicionamiento del negocio.

Correlacion N° 14: Orientacion al logro (Aumento de la competitividad)/
Posicionamiento (0,478*): la competitividad es un factor determinante
dentro del mercado, por lo tanto es comln que el emprendedor la tome en
cuenta para la evaluacion de sus logros o alcance de sus objetivos. El
aumento de la competitividad como factor de evaluacion, permite que los
productos o servicios de la empresa tiendan a estar bien posicionados en el

mercado.
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Correlacion N° 15: Orientacion al logro (Aumento en las ventas) / Tasa
de retorno (-0,613**): el aumento en las ventas es un indicador muy utilizado
entre los emprendedores, para la evaluacion de los logros alcanzados. La
orientacion al logro, con enfoque en el aumento de las ventas, esta
relacionado negativa y moderadamente con la tasa de retorno de la
empresa. Los emprendedores toman como prioridad el aumento en las
ventas, dado que son el mayor y principal ingreso para la mayoria de los
negocios y en consecuencia, son determinantes a la hora de la obtencion de
utilidades o pérdidas en las operaciones. La tasa de retorno depende de los
flujos de efectivo del negocio, y estos a su vez dependen de los ingresos
esperados y por lo tanto de los niveles estimados en el aumento en las
ventas futuras. Sin embargo, cabe destacar que el emprendedor puede tener
orientacion al logro y no obtener una tasa de retorno alta de su inversion; en
la situacion econémica actual, los flujos de caja dependen en gran medida de

la incertidumbre politica y econdmica generalizada en el pais.

Correlacion N° 16: Decidir ante las situaciones inesperadas/ Mayores
utilidades (0,495%): la relacion entre la importancia para los emprendedores
de la toma de decisiones ante situaciones inesperadas y la de la obtencién
de mayores utilidades es moderada y directamente proporcional. La situacién
recesiva de la economia venezolana y la inestabilidad politica, hacen que la

toma de decisiones ante las situaciones inesperadas sea una labor del dia a
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dia de los emprendedores, es por ello que para lograr mayores utilidades

deben de tomar las decisiones dentro de tal ambiente.

Correlacion N° 17: Constancia/ Mayor participacion en el mercado
(-0,484): entre el trabajo arduo y los cambios realizados para lograr una
mayor participacion en el mercado, existe una relacién negativa y moderada,
debido a que todos los emprendedores contestaron afirmativamente que
trabajan por largas horas para alcanzar sus metas, mientras que no
sefalaron haber realizados cambios en la empresa con respecto a una

mayor participacion en el mercado.

Correlaciéon N° 18: Preocupaciéon por el orden y la calidad (Dirige en
todo momento)/ Motivacion a empleados (otros) (0,686**): el coeficiente
demuestra una relacion directa y muy fuerte entre estas dos caracteristicas.
Cuando aumenta el nimero de emprendedores quienes al supervisar dirigen
en todo momento, se incrementa la motivacion de empleados y socios por
medio de otros factores no mencionados en el instrumento. Los resultados
indicaron que al estar el emprendedor continuamente en comprobacion y
control del trabajo de sus empleados, este mismo los motiva con aspectos
distintos a: periodicidad en el aumento del salario, premios por logros

obtenidos y comisiones por meta.
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Correlacion N° 19 Aprendizaje y fracaso3/Calidad del producto y
servicios (0,594**). fracasar y aprender del fracaso esta directa y
moderadamente relacionada con el grado de importancia que le atribuye el
emprendedor a la calidad del producto y servicio. La mayoria de los
emprendedores manifestd que siempre usa los errores del pasado como
fuentes de aprendizaje. En las empresas, el mejoramiento de la calidad se
realiza frecuentemente por que en el pasado el producto o servicio presentd
fallas o errores; los emprendedores aprenden del fracaso anterior y mejoran

su producto o servicio para el cliente.

Correlacion N° 20: Razdn social / Nuevos productos (0,848*). se
encontro una correlacion directa y extremadamente fuerte o excelente entre
la competencia: razén social, y la introduccion de nuevos productos o
servicios en el mercado en el Ultimo afio de operacién. Los resultados
indicaron que para los emprendedores la manera mas eficaz de influir en el
equipo de trabajo es teniendo una meta en comun con su respectivo equipo.
Los resultados también indicaron que la mayoria de la muestra ha introducido
nuevos productos en el mercado, y como la introduccion de un nuevo
producto es una labor de equipo, tal equipo, segun los emprendedores, debe

ser guiado por una meta en comdn.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. — Del cuestionario

Una vez realizada la investigacion se concluyé que la mayoria de los

encuestados poseen las siguientes caracteristicas biogréaficas:

e Son de sexo masculino, nacidos en Caracas- Venezuela., en edades
comprendidas entre los 23 y 27 afos, con un nivel de estudio
universitario y con experiencia laboral de 4 a 7 afos en el sector

privado.

e Dominan el Inglés como segundo idioma, son administradores y
comerciantes, no han pertenecido a ningun tipo de asociacion. Y
practican algun deporte como hobbie. Todos manejan Microsoft Word
y gran cantidad Excel y Power Point. A su vez han realizado cursos

de capacitacion.

En lo que respecta a las caracteristicas demograficas:

e El estado civil es 50% casados y 50% solteros, su nivel de ingreso

esta comprendido entre 1 millon y 2 millones de bolivares.
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e El tamafo de su familia varia entre 3 6 5 personas y el 50% vive en

apartamentos alquilados y el otro 50% en apartamentos propios.

e Los emprendedores solteros no tienen dependencia directa, mientras

gue los casados presentaron a sus hijos como dependencia directa.

Las competencias que definen el perfil de los emprendedores que mas se

destacaron fueron:

e Busqueda de informacién

e Conciencia organizacional

e Desarrollo de personas

e Direccion de otros

e Flexibilidad e innovaciéon

e Vision de oportunidad

e Qrientacion al cliente

e Orientacion al logro
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e Pensamiento analitico

e Preocupacion por el orden y la calidad

e Razén social

e Trabajo en equipo

e Liderazgo

e Impulso a la mejora organizacional

e Interaccion con el entorno

e Toma de riesgo

e Pasion y compromiso

e Aprendizaje y fracaso

e Trabajo arduo

Las competencias antes mencionadas  caracterizan el perfil de un

emprendedor. La mayoria de la muestra presentd tales competencias, y
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ademads, corroboramos resultados obtenidos en estudios como el de

Pacheco y Bilbao.

Los aspectos mas destacados que determinan el éxito de la empresa

fueron:

El nimero de trabajadores varia entre los rangos de 6 a 9 personas y
de 14 a mas. A su vez el incremento en el nUmero de trabajadores
ha sido de un 51% a 100% desde el inicio hasta el presente. Los
beneficios dados a los trabajadores son otorgados en forma de bonos

monetarios, en su mayoria.

El porcentaje de inversion en los programas de capacitacion para el
personal varia entre 1% a 10%. La motivacion es a través de
comisiones por metas. El equipo de trabajo en su mayoria esta

formado por profesionales y empleados.

La meta que se plantea con el negocio actual es la re-inversion de las
ganancias para el incremento del negocio. Las empresas no colaboran
en proyectos ecoldgicos, financiamientos para estudios de sus

empleados, ni donaciones
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e Latasa de retorno estd comprendida entre 0 y 20%. En su mayoria las
empresas no presentan razén de endeudamiento y no obtuvieron

utilidad neta en su ultimo trimestre de operacion.

e Partiendo de sus comienzos, las operaciones de las empresas se han
venido incrementando entre un 11 y 30%. Actualmente estan
empleando de un 51 a un 100% de su capacidad maxima. Un alto
porcentaje de las empresas han introducido nuevos productos o

servicios al mercado, en su ultimo afio de operacion

e La empresa le da mayor importancia a los clientes entre otros
aspectos. Los cambios méas importantes han sido en base a mayor
participacion en el mercado. EI mayor obstaculo para la empresa,

tanto en sus comienzos como en la actualidad, fue de tipo financiero.

V.2. —De las correlaciones

Luego de correlacionar las variables de perfil de los emprendedores vy el

éxito de sus empresas, se puede destacar lo siguiente:

e -El emprendedor miembro de una asociacion cultural posee una mayor

sensibilidad para realizar colaboraciones en proyectos sociales,
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humanitarios o artisticos que aquel quien no haya pertenecido ni

pertenezca.

-El emprendedor posee la inquietud de buscar informacion, lo cual le
permite estar al dia con los Ultimos cambios tecnolégicos que existen
en el mercado, y observar cual de ellos se adapta mejor a las

necesidades de su empresa.

Los emprendedores quienes hacen un esfuerzo sincero por desarrollar
a su equipo de acuerdo a las necesidades que exige el entorno, lo
hacen en muchas ocasiones a través de la inversion en programas de
capacitacion; lo cual repercute directamente en el desarrollo que tenga

la empresa en el mercado donde se desenvuelve.

-El emprendedor busca la forma de reducir los costos al maximo,
dirigiendo eficientemente a su equipo de trabajo de manera que
cumplan con sus responsabilidades, y no haya pérdida de tiempo ni

dinero.

-El emprendedor asume el liderazgo dentro de la organizacion, y con

esto contribuye a motivar a su personal de trabajo.
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-El emprendedor posee la habilidad de imaginar el futuro por lo que
tiene una alta percepcién de oportunidades; con dichas habilidades
emprende frecuentemente cambios que constituyen oportunidades de

desarrollo para su negocio.

-El emprendedor focalizado en resultados finales, busca realizar

cambios basado principalmente en la imagen de la empresa.

-EI emprendedor siente que debe de llegar o sobrepasar los

estandares de excelencia establecidos en las metas de rentabilidad.

-El deseo de superar las metas establecidas contribuye con el

posicionamiento del negocio.

-El aumento de la competitividad como factor de evaluacion, permite
que los productos o servicios de la empresa tiendan a estar bien

posicionados en el mercado.

-El emprendedor puede tener orientacion al logro y no obtener una
tasa de retorno alta de su inversion. En la situacién econémica actual,
los flujos de caja dependen en gran medida de la incertidumbre

politica y econdmica generalizada en el pais.
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e -La situacion recesiva de la economia venezolana y la inestabilidad
politica, hacen que la toma de decisiones ante las situaciones
inesperadas sea una labor del dia a dia de los emprendedores, es por
ello que para lograr mayores utilidades los emprendedores toman las

decisiones de un momento a otro.

e -Los emprendedores trabajan por largas horas para alcanzar sus
metas; sin embargo tal dedicacion no implica el emprendimiento de
cambios en la empresa con respecto a una mayor participacion en el

mercado.

e -En sus empresas, los emprendedores aprenden del fracaso anterior y

mejoran su producto o servicio para el cliente.

e -La mayoria de los emprendedores han introducido nuevos productos
o servicios al mercado. El trabajo en equipo es necesario para nuevos
lanzamientos y tiene los componentes para lograr el éxito dado que
para los emprendedores la manera mas eficaz de influir en el equipo

de trabajo es teniendo una meta en comun.

Tomando en cuenta las correlaciones encontradas entre los aspectos
determinantes del perfil del emprendedor y los aspectos evaluados en el

instrumento sobre la variable éxito del negocio, podemos afirmar que existe
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una relacién directa y de mediana intensidad entre las dos variables en
estudio. Los resultados de las principales correlaciones encontradas,
demostraron que la mayoria de las competencias se relacionan con los
indicadores de éxito, con una intensidad entre moderada, alta y perfecta,
ademas de un sentido positivo en su mayoria. En otras palabras, el perfil del
emprendedor afecta de manera directamente proporcional el éxito del

negocio.

Se puede afirmar que los negocios de los emprendedores son exitosos. Para
la mayoria, se han incrementado el nimero de trabajadores y el nivel en las
operaciones; otorgan beneficios e incentivos a sus trabajadores, han
realizado cambios con el fin de mejorar en determinados aspectos, tienen
tasas de retorno positivas, no tienen pasivos y han introducido nuevos
productos al mercado en el Ultimo afio de operaciones. Adicionalmente, es
importante sefialar que la mayoria de las empresas consideran el

cumplimiento de los objetivos y metas como medida de éxito.

En conclusion, el éxito del negocio se puede ver influenciado por
caracteristicas especificas del emprendedor, tales como: aptitud para el
trabajo en equipo , aprendizaje y fracaso, flexibilidad e innovacion,
orientacion al logro, razon social, constancia, direccion de otros,
empowerment, vision de oportunidad, orientacién al cliente y desarrollo de

personas.
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Sin embargo, el perfil no es la sola causa del éxito. Por ejemplo, la situacién
econdémica y financiera que rodea las operaciones del negocio del
emprendedor, aunada a factores como inestabilidad politica y competencia
en el mercado, influyen sobre indicadores financieros como la tasa de retorno

de la inversion.

V. 3. - Recomendaciones

1. Continuar con investigaciones que analicen la actitud del emprendedor

referente a la situacion econémica actual que atraviesa el pais.

2. Realizar un estudio detallado sobre la relacion existente entre el sexo

y el desempeiio laboral del emprendedor.

3. Se recomienda a instituciones como INFOEM, AJE y Venezuela
Competitiva, contribuir en la ampliacion de fuentes bibliogréaficas
relacionadas al emprendedorismo cuyos contenidos se adapten al

caso de Venezuela.



192

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alfaro, J. Y GOmez, J. (1999). Perfil del emprendedor exitoso en
Venezuela. Trabajo presentado para la obtencién del grado Master en
Administracion. Instituto de Estudios Superiores de Administracién, IESA.

Caracas.

Altamirano, P.; Cardenas, A.; Rigotti, H. (2001). Universidad Nacional de

Cérdoba., Centro de Investigaciones de Filosofia y Humanidades,CU:"YH.

Anderson, K. (2002). DIGEST Number 02-09 Defining Entrepreneurship [
Documento en linea). Disponible en:
http://www.celcee.edu/publications/digest/Dig02_09.html [Consulta: 2003,

abril 03].

Barreiro, R. (2002). 1.727.078 desempleados en el pais. El Universal |
Periodico en linea] Disponible en:
http://www.venezuelalibre.net/noticias439.20020626.html. [Consulta:

2002, octubre 17]

Bilbao A. Y Pachano S. (2002). Rasgos y actitudes de los
emprendedores. Corporacion Andina de Fomento —CAF — Venezuela

Competitiva. Caracas.



193

Bottome, R., Ochoa, E., Pezzella, S. Sulvaran, J. y Toro, F. (2003,
marzo). Perspectivas Econdmicas, politicas y sociales de Venezuela

2002-2007. VenEcondémica. Venezuela: Editoral Torino.

Chiavenato, 1. (1999). Administracion de Recursos Humanos. Colombia:

Mc Graw Hill.

Chiavenato, 1. (2000). Administracion de Recursos Humanos (5a. ed.).

Santa Fé de Bogota: McGraw Hill.

Cuatro de cada diez venezolanos estan dispuestos a emigrar del pais. [En
linea]. Caracas: Data Andlisis. Disponible en:
http://www.datanalisis.com/publicaciones/detalles.asp?Cod=72.

[Consulta: 2003, 26 de mayo ].

Dalaoui A. (1997), Culture de I' entrepreneur moderne. [ Documento en
linea]. Disponible en: http://www.emi. Ac.ma/etudiants/emij/n5/p15.html

Ireports/ [Consulta: 2003, abril 04].

Dao, E., Moreno, J., Viloria, E., Marta, J., Ferndndez, A. y Arrdiz, R.
(1999). Globalizacion Riesgos y Realidades. Caracas, Venezuela: Epsilon

Libros, s.r.l.



194

Dao, E., Moreno, J., Vitoria, E., Garcia R., Garcia R., Guédez, V.,
Fernandez, A. y Claudio, J. (2000), EI Conocimiento y las competencias

en las organizaciones del siglo XXI. Caracas: Epsilon Libros.

Dehter, M. (2002). Justo Ahora® Cambio y Desarrollo Organizacional El
Ser Emprendedor: modelo para desarrollar comportamiento emprendedor
individual y corporativo. [ Documento en linea] Disponible en:

http://www.justoahora.com. [Consulta: 2002, octubre 21]

Dolabela, F. (2001). 44th ICSB World Conference, Naple, Italy.
Entrepreneur Workshop” Methodology. A new way of teaching. [
Documento en linea] Disponible en: http://lanic.utexas.edu/pyme/esp/

publicaciones/biblioteca/dolabela.pdf. [Consulta: 2002, octubre 21]

Dominguez, P. y Macebo, G. (2002).Escuela de Direccion de la
Universidad de Piura. La Creacién de Nuevas Empresas. Revista del PAD
[Revista en linea] Disponible en:
http://216.239.37.100/search?g=cache:CrXCpsVI6sEC:www.pad.edu/revis
ta/May02/Emprendedores.pdf+definicion+de+exito+emprendedor+segun&

hl=es&ie=UTF-8 [Consulta: 2002, octubre 22]

Ferreira Leite, E. (2002). Universidad de Texas. El Fendmeno de la

Doctrina del Emprendedorismo (proceso de emprendimiento) y la



195

Incubacion de Empresas - Creando Riquezas” Disponible en:
lanic.utexas.edu/pyme/esp/publicaciones/ biblioteca/pdf/leite.PDF.

[Consulta: 2002, octubre 09]

Filion, L. (1997) From Entrepreneurship to Entreprenology. The University
of Montreal, Business School Montreal. [Documento en linea] Disponible
en:www.usasbe.org/conferences/1997/Proceedings/papers/P207Filion.PD

F. [Consulta: 2002, octubre 21]

Garbi, E. (Comp.)(1991). La fuga de talento en Venezuela. (la. ed.).

Caracas: Ediciones IESA.

Granell, E. (1997). Recursos Humanos y Competitividad en
Organizaciones venezolanas. (2a. ed.). Caracas, Venezuela: Ediciones

IESA.

Hitt, M., Ireland, R. y Hoskisson, R.,1999, Administracion Estratégica:
Competitividad y conceptos de Globalizacion. (3a.ed.). México: Thomson

Editores.

Inversionista Gerente: Mercado de Capitales (2003, marzo). Revista

Gerente [revista de coleccion]. N° 190. p. 46. Disponible en:



196

http://lanic.utexas.edu/~sela/AA2K3/ESP/docs/Coyuntura/coyunl10/coyunl

0.htm [Consulta: 2002, octubre 21]

Ivancevich, J., Lorenzi, P., Skinner, S. y Crosby, P. (1996). Gestién,

Calidad y Competitividad. Espafia: IRWING.

Méarquez, P.; Gomez-Samper H. (1965). Microempresas : alianza para el
éxito / Patricia Marquez, Henry Gomez-Samper ; con la colaboracion de

Virgilo Armas y Yoswald Yanez . Caracas : Ediciones IESA, 2001

Oficina Central de Estadistica e Informatica (OCEIl) y el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).(2001). Informe sobre el
Desarrollo Humano en Venezuela, 2000: Caminos para superar la

pobreza. (1a.ed.) .Caracas: CDB Publicaciones

Pacheco, A. (2002). Demanda de las capacidades emprendedoras de
estudiantes de la Escuela de Sociologia de la Universidad Central de
Venezuela. Trabajo de Grado, Licenciatura en Sociologia, Universidad

Central de Venezuel, UCV, Caracas.

Parraga, M. (2003, 7 de mayo). Altos salarios justifican despidos masivos.
El Universal digital [en lineal]. Disponible en:

http://buscador.eluniversal.com/eudcontent/viewArticle.do;jsessionid=busc



197

ador.eluniversal.com7c8%3A3ed50fac%3A2d6e159129e49e21 ?articleld=

1278209 [2003,26 de mayo].

Pickle H. y Abrahamson R. (1986). Administracion de empresas

pequefias y medianas. Editorial Limusa. México :1986

Red de Organizaciones de Promocién y Desarrollo Econémico, Empleo y
Formacion de la Comunidad Autébnoma de Cantabria (2002).
Emprendedor. [Documento en linea]. Disponible en:
http://:www.empleacantabria.com/crea_emp/guia/emprendedor.pdf

[Consulta: 2002, octubre 21]

Rodriguez Adrian, I. (2002).Colapso Industrial. Revista Gerente [ Revista
en linea] Disponible en:
http://www.itmediaamerica.com/revistas/gerente/0702/venezuela/gerente5

_0702.html. [Consulta: 2002, octubre 17]

Salmeron, V. (2003, 24 de mayo).La poblacion siente en el estbmago el
impacto de la recesion. El universal digital [En linea]. Disponible en:
http://buscador.eluniversal.com/eudcontent/viewArticle.do?articleld=12952

98.



198

Secretaria Permanente.. (2003). Sistema Econdémico Latinoamericano
(SELA). Venezuela: situacién econémica y social informe de Coyuntura
N° 10 [Documento en lineal. Disponible en:

http://lanic.utexas.edu/~sela/AA2K3/ESP/docs/Coyuntura/coyun10/coyunl

0.htm [Consulta: 2002, octubre 21].

Sherman, A., Bohlander, G., Snell, S., 1999, Administracion de Recursos

Humanos. (11a.ed.). México: Thomson Editores.

Stoner, J.; Freeman, R. vy Gilbert, D. (1996) Administracion. (sexta

edicién). México: Prentice may.

Torres, G. (2002, 10 de Agosto). Un pais desempleado. El Universal
Digital [en linea). Disponible en:
http://buscador.eluniversal.com/eudcontent/viewArticle.do?articleld=10452

71 [ Consulta: 2003, 26 de Mayo].

Universidad Catodlica de Cordoba, Instituto de Ciencias de la
Administracion, Centro de Investigacion y Perfeccionamiento en Sector
Intermedio CIPAC. Perfiles Emprendedores en la creacion de empresas. |
Documento en linea] Disponible en:
http://copsa.cop.es/congresoiberoa/base/trabajo [Consulta: 2002, octubre

09]



199

Universidad de Colorado (2001). Definition of Entrepreneurship. [
Documento en linea]. Disponible en:
http://westaction.org/definitions/def_entrepreneurship_1.html.  [Consulta:

2003, abril 03].

Universidad de San Andrés: Catedra Karel Steuer de Entrepreneurship
(2001). Historia del emprendedorismo. [Documento en linea]. Disponible
en:http://www.udesa.edu.ar/entrepreneurship/imagenes/panelconferen/ma

teriales/ CONFERENCIAFLORES 2001 [Consulta: 2002, octubre 16]

Vigorena, F. (1997). Fundacién Emprendedores-Chile. La Universidad
Latina en el siglo XXI. [ Documento en linea]. Disponible en:
http://www.emprendedores.cl/articulos/e32.htm. [Consulta: 2002, octubre

22]

Welter, F. (1999). International Labour Organization. Action Programme
on "Enterprise Creation by the Unemployed - The Role of Microfinance in
Industrialized Countries”. [ Documento en linea]. Disponible en
http://www.ilo.org/public/english/employment/finance /reports/ [Consulta:

2002, octubre 21]



200

APENDICE A

Tabla 2.

CLASIFICACION DE LA MUESTRA

SECTOR

NOMBRE DE LA EMPRESA

Empresas de ventas al detal Swiss Army C.A,

Libreria News, C.A

Ventas al Mayor.

Deportes AKR, C.A.
Rifesa, C.A
Quimica Grafica, C.A

Produccién

Don Pastelero s C.A,
Lithobar, C.A
Bypoint, C.A

La prestacion de servicios

Redbinaria C.A,
Fastmed C.A,
Prontomovie.com C.A
Le Club C.A

Finalta, C.A.

Master Consoulting. C.A
Graficsing, C.A

Restaurantes

Chipi’s Burguer C.A
Café Atlantique C.A

Concesiones o franquicias

Draft City C.A,
Chipi’s Burguer C.A,
Prontomovie.com C.A
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APENDICE B

CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD UNIVERSIDAD METROPOLITANA

METROPOLITANA

DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRE: (opcional)
EDAD:
EMPRESA: (opcional)

ANOS EN FUNCIONAMIENTO:

SE ENCUENTRA REGISTRADA LA EMPRESA:

Si [ 1|No ]
RAMO DE LA EMPRESA:

Ventas al detal  [__| | Prestacion de servicios  []
Ventas al mayor [_] |Restaurantes ]
Produccién [] |concesiones o franquicias [_]
SOLICITUD DE COLABORACION

La completacién de este cuestionario le tomara menos de 20 minutos. La informacién recabada es

estrictamente confidencial y serd utilizada Gnicamente para fines académicos,

por lo cual su honestidad es absolutamente importante, ya que de ella dependera la validez
de los resultados obtenidos. Agradecemos de antemano su respuesta en los proximos 7 dias.

PARTE I. Responda a las siguientes preguntas marcando con una X dentro del recuadro.

1.-Sexo: 5.-Afos Laborales
Femenino ] De 0 a 3 afios
De 4 a 7 afios
Masculino ] De 8 a 11 afios
De 12 a 15 afios
2.-Lugar de Nacimiento: Mas de 15 afios
Ciudad: Pais:

6. Antiguos sectores de trabajo:
3.-Su edad esta comprendida : Sector publico
Sector privado

De 18 a 22 afios ]

De 23 a 27 afios [ 7.- Idiomas que habla:

De 28 a 35 afios [

De 36 a 42 afios [ Espariol
Ingles

4.-Nivel de estudio completado. Francés
Aleman

Doctorado ] Portugués

Magister [l Italiano

Universitario ] Otros.

Técnico ]

Bachiller ]

Primaria ]

Sin estudios ]

U0 goooo

IRNREEN
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8.- Oficio/Profesion/Ocupacién
Abogado
Administrador
Contador
Educador
Médico
Psicélogo
Economista
Ingeniero

IRRRRNEN

9.- Asociaciones que ha pertenecido
Asociaciones académicas
Asociaciones culturales

ONG

Labor social

Otras

Ninguna

IRNEEN

10.- Hobbies:
Deportes

Culturales y artistico
Otros

Ninguno

RN

11.- Dominio del Software:
Microsoft Word

Microsoft Excel

Microsoft Power Point
Microsoft Acces

Microsoft Project

SAP R3

Otros

Ninguno

15.- Nivel de ingreso:

Menos de un millén

Desde Bs.1.000.000 hasta Bs. 2.000.000
Desde Bs.2.000.001 hasta Bs. 3.000.000
Desde Bs.3.000.001 hasta Bs. 4.000.000
Desde Bs.4.000.001 hasta Bs. 5.000.000
Desde Bs.5.000.001 hasta Bs. 6.000.000
Desde Bs.6.000.001 hasta Bs. 7.000.000
Desde Bs.7.000.001 hasta Bs. 8.000.000
Mas de Bs. 8BMM

Comunicador
Programador
Investigador
Comerciante

Lic. De idiomas
Intercionalista
Disefiador gréafico
Otras

Ninguna

12.- ¢ Ha realizado algun curso?

si []

(si la respuesta es afirmativa pasar a la siguiente

No []

pregunta, de lo contrario pasar a la # 13)

13.- Tipos de cursos realizados:
Actualizacion

Capacitacion

Desarrollo y mejoramiento
Desarrollo integral (competencias)
Ninguno

14.- Estado Civil:
Soltero

Casado

Viudo

Divorciado

HOOO0oo0

EREEN

HEN
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16.- Tamafio de su familia:

2 personas ] 18.- Miembros de dependencia directa
3 personas ] Hijos.
4 personas ] Esposa (0).
5 personas ] Padres.
Mas de 6 personas ] Ninguno
Otros.

17.- Tipo de vivienda.
Casa o quinta propia.
Casa o0 quinta alquilada.
Casa o quinta hipotecada.
Apartamento propio.
Apartamento alquilado.
Apartamento hipotecado.
Otro

IRNREEN

19.- ¢ Necesita saber, antes de emprender una actividad, si alguien la ha realizado
antes para estar seguro gue si es posible llevarla a cabo con éxito?

Siempre. |:| Casi nunca ]
Frecuentemente ] Nunca [
Algunas veces [

20.- ¢Es usted el tipo de persona que cuando toma la decisién de hacer algo,
la hace y no hay forma ni motivo que lo haga desistir?

Siempre. B Casinunca [ |
Frecuentemente Nunca |:|
Algunas veces ]

21.- ¢ Cree que la suerte juega un papel importante en sus éxitos?

Siempre. ™ Casinunca []
Frecuentemente | Nunca ]
Algunas veces O

22.- ¢ Cudl(es) de estas fuentes considera mas adecuada(s) para obtener informacion?

Periddicos.

Revistas.

Internet.

TV o radio.

Averigua con consultor o experto.

Fuentes ya existentes dentro de la empresa (manuales, informes, etc.).
Base de datos especializadas

Otras

HOOO0ood

ENEEN
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23.- La jerarquizacion en la estructura organizacional es un factor determinante
para el funcionamiento de la empresa

Totalmente de acuerdo [ Desacuerdo |
De acuerdo [ Totalmente en desacuerdo. [
Indiferente ]

24.- ¢ Qué factores tomaria usted en cuenta para desarrollar la capacitacion del personal de trabajo?

Asignar tareas y responsabilidades para motivar el sentido

de compromiso personal con la empresa

Verificar que las actividades planificadas o asignadas quedan

claras y comprendidas por su personal

Motivar las conductas positivas que derivan de su personal

al realizar las actividades de manera satisfactoria

Invertir dinero en programas y cursos de capacitacion y

desarrollo del personal para aumentar su competitividad en la empresa.
Considera que la capacitacion es responsabilidad individual

O 0000

25.- ¢ Le gusta estar a cargo de otras personas?

Siempre. ] Casi nunca ]
Frecuentemente ] Nunca O
Algunas veces ]

26.- ¢ Utiliza usted las atribuciones y responsabilidades de su cargo

para asignar y comprometer a su personal?

Siempre. ] Casi nunca |
Frecuentemente ] Nunca O
Algunas veces ]

27.- Usted prefiere que su autoridad frente a sus subordinados dependa de:

Del temor ] Del ejemplo que imparte ]
Del respeto De los méritos propios ]
De la estructura organizacional

28.- ¢ Usted involucra a su gente para establecer metas desafiantes pero

realistas y tangibles de calidad, productividad riesgo y costos?

Siempre. ] Casi nunca |
Frecuentemente ] Nunca ]

Algunas veces ]
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29.- ¢ Es usted capaz de adaptarse y trabajar eficazmente en distintas y variadas situaciones?

Siempre. ] Casi nunca ]
Frecuentemente ] Nunca ]
Algunas veces |:|

30.- Generalmente ¢, es capaz de generar varias alternativas para solucionar un problema
y pensar en nuevos productos o servicios?

Siempre. ] Casi nunca ]
Frecuentemente ] Nunca O
Algunas veces |:|

31.- ¢ Promueve la compresion de los cambios y ayuda a su personal a adaptarse
frente nuevas situaciones?

Siempre. ] Casi nunca ]
Frecuentemente ] Nunca O]
Algunas veces ]

32.- A la hora de desarrollar planes o actividades a largo plazo usted:

Proyecta la situacién actual.

Desarrolla los planes tomando en cuenta el entorno y las tendencias.

Integra las actividades de la empresa con el escenario que proyecta el entorno.
Todas las anteriores.

Ninguna de las anteriores. Especifique

33.- ¢ Qué estrategia desarrolla usted para averiguar los problemas y necesidades
de sus clientes en funcién de satisfacerlos?

Se ofrece atencion previo surgimiento de cualquier inquietud o problema
Reacciona y toma las medidas necesarias una vez surgido el problema
Busgueda continGia de requerimientos e inquietudes de los clientes
Delega esta tarea a sus subalternos

No se muestra interesado en prestar atencion al cliente

34.- Cuando comienza una tarea, usted:

Se plantea metas y objetivos especificos

Establece la meta final a la que quiere llegar

Plantea los objetivos sin una meta final

Prefiere tomar las decisiones dependiendo del momento
y las circunstancias que se presenten

0 Ood

NN

NN
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35.- A la hora de evaluar el trabajo realizado usted toma en cuenta:

Que se cumplan las metas establecidas.

Que se superen estas metas.

Que se alcancen los resultados de periodos anteriores.
Aumento de la competitividad.

Aumento en las ventas.

Aumento de productividad

EREEEN

36.- Cuando se presenta un problema o situacién dentro de la empresa usted:

Comprende la situacion, desglosandola por partes e identificando cada una
Abarca una visién sistematica, comparando los diferentes aspectos
Identifica la situacién bajo la relacion de causa-efecto

Afronta el problema de manera directa, sin detenerse en los detalles

Crea equipos de discusion en busqueda de la resolucién de la situacion
Delega el problema a un equipo de discusion

37.- Cuando supervisa usted:

Explica el rol a desempefiar por el empleado y deja que este

asuma lo que piensa que debe hacer

Ademas de explicar el rol del cargo, le sefiala todo lo que debe hacer

Prefiere dirigirlo en todo momento, sin explicarle, en general, lo que su cargo abarca
Lo hace responsable de todo sin decirle lo que se espera de él

38.- ¢ En qué medida considera usted los sentimientos, conductas, y
preocupaciones de las personas para motivarlas en su area de trabajo?

Mucho ] Nada ]

Medianamente ] Muy poco O

39.- Considera usted que el trabajo en equipo es:

Altamente productivo ] Poco productivo
Productivo ] Improductivo
Medianamente productivo [ Una pérdida de tiempo

40.- Al trabajar en equipo, con su personal 0 con sus socios, usted:

Siempre toma la iniciativa resolviendo el problema de [
forma proactiva y con nuevas ideas

Delega esta funcién en sus subalternos ]
Toma las decisiones junto con ellos ]

41.- ;Cual es la manera mas eficaz para influir en el equipo de trabajo?

Teniendo un sentido de orientacion del grupo hacia una misma meta en comin
Conociendo y comprendiendo las consecuencias de sus acciones y decisiones
hacia terceros y hacia la empresa

Modificando su comportamiento para acceder a otras areas de la empresa

[N
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42.- Se considera usted capaz de influenciar y convencer a las personas
para conseguir el apoyo requerido y poder lograr las metas establecidas

Muy capaz ] Incapaz ]
Capaz [
Medianamente capaz ]

43.- ¢, Conoce usted a profundidad todos los procesos, la organizacion y estructura de la empresa?

Si, todos los de la empresa. |
Los del area a la cual correspondo. ]
Mi area y las areas asociadas. [
Mi area y las areas en las que he trabajado anteriormente [

44.- ; Cémo influyen los agentes externos en las operaciones de su empresa?

Sélo de manera indirecta ]
Impacta altamente en el interior de la empresa. [
Otras. Especifique

No influye [

45.- ¢ Cuando usted planifica o desarrolla estrategias las explica claramente
manteniendo consistencia en las mismas?

Siempre. ] Casi nunca O
Frecuentemente ] Nunca O]
Algunas veces ]

46.- De las siguientes caracteristicas de un lider escoja las que usted considere de mayor importancia,

teniendo un méaximo de escogencia de tres opciones
Capacidad y disposicion de dirigir al equipo de trabajo
Promover entusiasmo en el equipo de trabajo

Decidir ante las situaciones inesperadas

Fomentar y propiciar cambios

Identificar oportunidades y amenazas

00000

47.- ¢ Estaria dispuesto a aceptar una reduccidn en sus ingresos y hacer sacrificios
en su vida familiar, si de eso depende el éxito de su negocio?

si O No ]

48.- ¢Es mas importante para usted la satisfaccion personal que generar dinero?

Si O No ]
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49.- Si usted fracasara en un proyecto propio o de su empresa, reaccionaria de la siguiente manera:

Se deprimiria [ Re-definiria sus prioridades
Re-invertiria en su negocio [ Obtendria un empleo

y continuaria Compraria una franquicia
Buscaria Nuevas Alternativas ] Se retiraria por un tiempo
Evaluaria opciones ]

en otros paises

50.- ¢ Busca los beneficios de las situaciones desagradables?

Siempre. ] Casi nunca ]
Frecuentemente ] Nunca (I
Algunas veces |:|

51.- ¢Usa los errores del pasado como proceso de aprendizaje?

Siempre. ] Casi hunca O
Frecuentemente ] Nunca O
Algunas veces |:|

52.- ¢ Trabaja largas horas para alcanzar sus metas?

Siempre. |:| Casi nunca
Frecuentemente |:| Nunca
Algunas veces |:|

L]
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PARTE Il. Responda a las siguientes preguntas marcando con una X.

1.- ¢, Con cuantos trabajadores opera la empresa?

l1a5 ] 10a13 [ ]
6a9 ] 14amés [ ]

2.-¢ En qué porcentaje se ha incrementado el nimero de
trabajadores desde el inicio hasta el presente?

5-20% [_] 51-100% [ ] No hubo incremento [_]

21-50% [] 101% o mas [ ]

3.- Indique cuales de los siguientes beneficios otorga a los trabajadores:

SSO ] Bono monetarios

LPH ] Vacaciones: 1-15 ] 16 a mas dias

Ninguno ]

4.-¢Ha invertido en programas de capacitacion para su personal? ¢ En qué porcentaje lo ha hecho?
0-10% [] 21-30%

11- 20% [] 31%-mas [

No ha invertido [_]

5.- La motivacion de trabajadores y socios la realiza por medio de:

Periodicidad en el aumento del salario |:|

Premios por logros obtenidos ]

Comisiones por meta ]

Otros ] (Especifique)

6.- Su equipo de trabajo esta conformado por:

Profesionales 1-40% ] Empleados
41- 80% ]
80-100% ]

Técnicos 1-40% ] Obreros
41- 80% ]
80-100% ]

7.- La meta que se plantea con su negocio actual es de:
Generar utilidades
Reinvertir sus utilidades para la creacion de nuevos negocios

1-40%
41- 80%
80-100%

1-40%
41- 80%
80-100%

Crecer el negocio, de manera que pueda ser un legado para sus hijos o sucesores

Sobrevivir frente a la dificil situacién econémica del pais

8.- Colabora en proyectos de:

Ecologia

Financiamiento de estudios para los trabajadores o hijos de los trabajadores
Donaciones

Patrocinios

Ninguno

9.- Indique Tasa de retorno de inversion
0-20% [ ] 31-50% [ ] 71-80% []
]

21-30% [] 51-70%  [_] 81 0 més

AN

]
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10.- Indique la razén de endeudamiento

11 ] 211 ] 31 ] Ninguna [ ]

11.-¢ Obtuvo utilidad neta durante el Ultimo trimestre?

Si ] No ]

12.-Partiendo de sus comienzos ¢ En qué grado las operaciones de la empresa,
se han venido incrementando?

0-10% ] 31-50% [ ] 100% a mas ]
11-30% [ ] 51-100% [ |

13.- Sus ingresos provenientes de la empresa, los recibe en forma de:
Sueldo fijo ]

Fraccion de la ganancia neta mensual ]

Dividendos anuales ]

Todas las anteriores ]

14.- La empresa actualmente est4d empleando un :
1-10% ] 31-50% []
11-30% [ ] 51-100% [ ] de su capacidad maxima

15.-¢ Ha introducido nuevos productos o servicios al mercado en el Gltimo afio de operacion?

Si ] No ]

16.- De los siguientes aspectos de la empresa, escoja los que usted considere de
mayor importancia, teniendo un maximo de escogencia de tres (3) opciones.

Los clientes

Reduccion de costos

Calidad del producto y servicios [_]
Mayores utilidades ]
Relacién con proveedores ]
Posicionamiento ]
Expansion

HN

[]

17.- Los cambios mas importantes han sido en base a:
Tecnologia

Recursos Humanos

Ampliacion fisica

Mayor participacion en el mercado
Imagen de la empresa

Ninguno

ENREEN

18.- ¢ Los mayores obstaculos para el comienzo de la empresa fueron de tipo:
Financieros

Selecciodn del equipo de trabajo
Legales

Tecnolégicos

Contraccion del mercado
Competencia de mercado

Otro (especifique)

AN EREN
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19.- Actualmente los mayores obstaculos a los que se enfrenta son de tipo
Financieros

Seleccion del equipo de trabajo
Legales

Tecnolégicos

Competencia de mercado
Competencia de mercado

Otro (especifique)
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